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Erlendir ferdamenn i Hafnarfirdi sumarid 2014 og préunin frd 2005

Helstu nidurstodur

e Um 15% erlendra ferdamanna sem komu til islands sumarid 2014 (jani til agust) hofou
einhverja viddvol i Hafnarfirdi. bar af gistu ramlega 3%, i ad jafnadi 3,1 nétt, en um
12% komu i dagsferd. Hlutfall komugesta var 16% sumarid 2011, 17% sumarid 2008 og
19% sumarid 2005.

e Aztlad er ad 67 pusund erlendir ferdamenn hafi haft vidkomu i Hafnarfirdi sumarid
2011, um 46% fleiri en sumarid 2011. Par af hafi 14 pusund gist i nalaegt 43 pusund
naetur. Midad vid pad voru gistinaetur erlendra ferdamanna i Hafnarfirdi um 1% af 6llum

erlendum gistindttum hér 3 landi sidastlidid sumar.

e 25% beirra sem hofdu komu til Hafnarfjardar 6fludu sér upplysinga um baeinn adur en
peir komu. Af peim sem komu i Fjordinn hofdu flestir aflad upplysinga i fer6ahand-
bdkum (9%), a Trip Advisor (8%)eda a Google (7%).

o 28% peirra sem komu i Hafnarfjord sumarid 2014 foéru a veitinga- eda kaffihus. Naest
flestir foru i Hellisgerdi (19%) en nokkru feerri versludu (17%), nyttu sér pjonustu
upplysingamidstodvar ferdamanna i radhusinu (15%), foru a safn/syningu i Hafnarfirdi
(12%) eda heimsattu par vini/kunningja (9%).
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1.0 Inngangur

1.1 Kannanir

bessi greinargerd byggir a nidurstédum ur kdnnun sem Rannsdknir og radgjof ferdapjénustunnar
(RRF) framkveemdi fyrir Menningar- og fer8amalanefnd Hafnarfjardar medal erlendra
ferdamanna i Leifsst6d sumarid 2014. Konnunin stéd fra juni til dgust og var lidur i steerri
konnun, Dear Visitors, sem hefur verid framkveemd af RRF med reglubundnum heetti fra arinu

1996 og stddugt fra jandar 2004 (alla manudi arsins).

Alls fengust 994 gild svor i sumarkdnnuninni 2014 og svorudu 74% af peim sem fengu kénnunina
i hendur. Spurt var hvort félk hefdi komid til Hafnarfjardar, hvort pad hefdi gist par og i hve
margar naetur. beir sem ekki h6fdu komid pangad i ferdinni voru spurdir hvort peir hefdu heyrt
um Hafnarfjord. beir sem hofdu komid til Hafnarfjardar voru spurdir hvort peir hefdu aflad sér
upplysinga um bainn adur en peir komu pangad og pa hvar. Jafnframt voru peir sem spurdi hvort
beir hefdu par gert eitthvad af eftirtéldu i Hafnarfirdi:

verslad, farid d hestbak, i heimsokn, sund, vikingaveislu/-hadtid, a upplysingamidst6d,

i veitingahus, i Hellisgerdi (dlfagard@inn).

Nidurstodurnar verda raktar i kafla 3.0 og einnig bornar saman vid nidurstédur ur fyrri kénnunum

RRF fyrir Hafnarfjord sumrin 2005, 2008 og 2011 og i sumum tilvikum einnig kénnun fra 1998.

i kafla2.0 verdur préunin i komum erlendra ferdamanna til islands fra 2004 til 2014 stuttlega
rakin og ad hluta til allt fra 1996.

1.2  Urvinnsla

Vid drvinnslu nidurstadna eru peir erlendu ferdamenn sem patt toku i kdnnunum RRF fyrst
skodadir sem heild en sidan m.t.t. kyns, aldurshépa, busetu (markadssveeda) og fer6amata (4
eigin vegum eda i hopferd). Erlendir ferdamenn eru flokkadir eftir sex markadssveedum hvad

busetu vardar. Gestir med busetu utan peirra svada eru hafdir saman undir heitinu énnur svaedi.

Tafla 1.1 Skilgreining & markadssveedum
Markadssvaedi Lénd
Nordurlond Noregur, Svipjod, Finnland og Danmork.
Mid-Evrépa byskaland, Pdlland, Austurriki og Sviss.
Benelux I6ndin Belgia, Holland og Luxemborg.
Bretlandseyjar England, Wales, Skotland og irland.
Sudur-Evropa ftalia, Frakkland, Spann, Portugal, Grikkland ...
Nordur-Amerika Bandarikin, Kanada og Mexiko.
Onnur svaedi A-Evrépa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika.
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begar raett er um tolfreedilegan areidanleika nidurstadna eru svokollud fraviksmork notud sem
vidmid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu og segja til um pad med hve mikilli
nakvaemni megi yfirfaera nidurstdédur drtakskdnnunar 4 pann vidmidunarhép eda ,pydi” sem til
skodunar er. | kénnuninni er pydid 437 pusund farpegar sem komu med flugi eda ferju til islands
sumarid 2014.% | toflu 1.2 ma sja fraviksmorkin eftir pvi hve stort Grtakid er og eftir

hlutfallstélum. Taflan midar vid 95% o6ryggismork.

Tafla 1.2 Fraviksmork i artakskonnun — allar tolur i %

Fjoldi 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50
100 43 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,0 4,2 5,0 5,5 6,0 6,4 6,8 6,9
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9
600 1,8 2,4 2,9 3,3 3,6 3,8 4,0 4,2
800 1,6 2,2 2,5 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1

1200 1,3 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8

1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5

Sem daemi ma taka ef 15% svarenda i Dear Visitors sumarid 2014 komu til Hafnarfjardar verdur
fravikid fra gefnu hlutfalli +/- 2,2% midad vid 1000 svarendur. Ef 50% hefdu komid til baejarins

veeri fravikid hins vegar +/- 3,1%.

1.3  Nidurstodur grunnspurninga

o Af peim 994 sem skiludu fullgildum svérum i kdnnuninni Dear Visitors sumarid 2014 voru
karlar 53% patttakenda en konur 47%. Pa voru 60% svarenda a aldrinum 16-35 ara, 30%
voru 36-55 ara og 10% eldri en 55 ara.

e Medal patttakenda voru 25% fra Mid-Evrépu, 21% fra Nordur-Ameriku, 17% fra Sudur-
Evrépu, 13% fra Nordurlondunum, 9% frd Bretlandi, 7% fra Benelux |6ndunum og 8% fra

60rum svaedum.

e 74% voru i ferd a eigin vegum, 16% i “self drive” ferd (ad hluta skipulogd af ferda-
skrifstofu), en 10% i skipulagdri hopferd.

e 85% svarenda voru ad koma til islands i fyrsta skipti en 15% hofdu komid adur.

e 93% voru 4 islandi i frii, 6% i heimsékn, 3% vegna radstefnu og sama hlutfall i vidskipta-

erindum en 2% gafu upp adrar astaedur.

e Medaldvalarlengd 4 islandi var 9,7 naetur medal peirra sem dvéldu hér i 90 naetur eda

skemur sumarid 2014.

! Heimildir: ferdamalastofa.is, flugtélur ISAVIA og Austfar ehf (Norraena).
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1.4 Markmid og hagnyting

Markmidid med pessari greinargerd er ad nyta upplysingar Gr ddurnefndri kbnnunum RRF pannig
ad Menningar- og fer8amalanefnd Hafnarfjardar, baejaryfirvold og ferdapjénustuadilar i
Hafnarfirdi geti betur gert sér grein fyrir fjdlda gistinatta og hegdun erlendra fer6amanna i
Hafnarfirdi sumarid 2014 og préun i heimséknum erlendra ferdamanna til baejarins fra arinu
2005.

Slikar upplysingar eru jafnframt gagnlegar pegar unnid er ad framtidarstefnumétum i ferda-
malum fyrir Hafnarfjérd og til ad meta hlut baejarfélagsins i ferdapjonustu 4 islandi. Rétt er ad
hafa i huga ad pessar kannanir taka adeins til sumartimans og veeri askilegt ad mala einnig

komur erlendra ferdamanna til Hafnarfjardar utan sumartima.

Auk pess er ad mati skyrsluhdfundar afar aeskilegt ad kanna a ny utgjold og vidhorf fer6amanna i
Hafnarfirdi til pjonustu og adbunadar & svidi ferdapjénustu med vettvangskdnnun arid 2015 en
bad var sidast gert arid 1998.
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2.0 Erlendir ferdamenn a islandi 2004-2014

2.1 Ferdamenn med flugi og ferju og gistinatur peirra

Erlendum gestum til islands med flugi fjélgadi verulega & arunum 2004-2007. Fjoldi peirra st6d
sidan nokkurn veginn i stad 2008-2010 en fra 2011 til 2014 hefur verid mjog mikil fjdlgun (um
20% ari). N stefnir i ad fjoldi erlendra ferdamanna til islands med flugi og ferju fra 2004 til 2014,

Mynd 2.1 Fj6ldi ferdamanna til islands 2004-2013 muni fjdlga Ur 365 pusund i um 930

ferdamenn med flugi og ferju busund gesti (170% fjolgun), sem jafn-

D 992 gildir rimlega 10% arlegri fjolgun.
- sumar 510/ Astaedur fyrir stédnuninni 2008-2010
700 67/ eru einkum peer ad i kjolfar banka-
Eow e 502 4o 485} 737 hrunsins & Islandi fekkadi verulega
= 2 7 folki sem kom til islands til ad vinna o
400 |-362—376 o g
300 39 einnig peim sem komu i
izz 118802 = vidskiptaerindum.  Jafnframt vard

0 : — : : : : — : | nokkur faekkun a raddstefnugestum.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 . . . , ez
Hina miklu aukningu sidustu prju arin

mé liklega einkum pakka mikilli umfjéllum um fisland i 6llum helstu fréttamidlum heimsins i
kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli arid 2010, mikilli aukningu & seetaframbodi i millilandaflugi og
meiri fagmennsku i markadssetningu Islands sem &fangastadar, svo sem hid verdlaunada
markadsatak Inspired by Iceland undir forystu islandsstofu er deemi um. Tengt pvi er atakid /sland
allt d@rid. bad er anaegjulegt ad sidustu prju ar hefur ferdamoénnum utan sumars fjélgad mun
meira en sumar-gestum, sem leggur grunn ad baettri nytingu fjarfestinga i greininni. Pannig
verda ferdamenn med flugi og ferju utan sumartima 2014 liklega um 56% gesta til landsins en

sumargestir 44%.

Gistinaetur erlendra ferdamanna hafa lengi verid um helmingi fleiri ad sumri en utan pess, par
sem medaldvol sumargesta hefur verid nalaegt 10 néttum en vetrargesta um 5 naetur. bar hefur
b6 heldur dregid saman sidustu 2-3 ar, einkum vegna meiri fjdlgunar vetrargesta en sumargesta.
Einnig hefur medaldvol sumargesta heldur verid ad styttast og var t.d. um 9,5 naetur ad jafnadi
sumarid 2014. bannig ma aaetla ad 4rid 2014 verdi gistinaetur erlendra ferdamanna 4 islandi alls

um 7 milljénir talsins; par af 60% yfir sumarmanudina en 40% adra niu manudi arsins.

Af gestum fra einstokum markadssveedum sem koma til landsins med flugi og ferju eru
Nordurlandabuar fjdolmennastir & arsgrundvelli. Einkum hefur svo verid ad vetrarlagi par til
veturinn 2012-2013 pegar gestir fra Bretlandaseyjum voru heldur fleiri og hafdi pa fjolgad tvofalt
frd vetrinum 2010-201. Veturinn 2013-2014 juku Bretar pa forystu sina verulega. Hins vegar
komu litlu fleiri Bretar til islands sumarid 2014 en sumarid 2004. Ad sumarlagi hafa ferdamenn
fra Nordurlondum og Mid-Evrépu (byskaland, Péllandi, Sviss og Austurriki) verid fijolmennastir en
frd sumrinu 2013 hafa ferdamenn fra Nordur-Ameriku og fra l16ndum utan helsti markadssaeda

blandad sér i toppbarattuna. pa koma ferdamenn fra Sudur-Evrépu (mest Frakkland, pa Spann,
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sidan [talfa...) einnig helst til islands ad sumarlagi. Gestir fra Sudur-Evrépu og Mid-Evrépu koma

hins vega mun minna til islands ad vetrarlagi. Pessu er, eins og adur segir, 6fugt farid med Breta

sem koma hingad mest ad vetrarlagi. Gestir fra Nordur-Ameriku eru hins vegar dméta fjdolmennir

ad sumri og utan pess svo sem betur sést 8 myndum 2.2-2.3.

Myndir 2.2-2.3

100 -

Fjoldi erlendra ferdamanna & islandi eftir markadssvadum

farpegar med flugi og ferju - sumur og utan sumars 2004-2014

140

o0 — Nordurlénd Mid-Evndpa ——Benelux _,Norﬁﬁlmnd Mid-Evrispa —— Banelux /
— Bretland ——SuBur-Bvrépa —— N-Amerika 120 ——=Bretland —=Ttudur-Evropa [——N-Amerika
20 AT ?4&% Adrir /
70 < 100
(1] / - 80 1k7
| ] — |
} = I ———7
£ a0 7 ~
30 | — L = /|
e —— . 40 -] ] —~
w0 — | | — |
— < 20 —
10 sumur = vetur
0 1] T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2004-5 05-06. 06-07. 07-08. 08-09. 09-10. 10-11. 11-12. 12-13. 13-14.
2.2  Ferdamati og farartaeki ferdamanna
Mynd 2.4 Ferdaméti erlendra Ferdamati erlendra ferdamanna hefur
sumargesta 4 islandi 1996-2014 breyst mjog fra pvi ad reglubundnar
90 - kannanir héfust hja Rannséknum og
38 ~ N —— radgjof  ferdapjénustunnar (RRF)
60 sumarid 1996. b3 skiptust ferdamenn i
1 . . . . .
y >0 tvo ndnast i jafn stéra hopa; annar var i
% 40
30 _ — skipulagdri hépferd en hinn i ferd a
20 eigin vegum. betta breyttist svo hratt &
10 — . .
0 [ | naestu arum pannig ad sumarid 2003

1996°982001°03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 "12 ‘13 14

—Eigin vegum

"Selfdrive"

Hopferd

voru 67% & eigin vegum, tveir af
hverjum premur, en 33% i hépferd.

Sumarid 2011 var sidan stadan su ad um 80% voru 3 eigin vegum en 20% i skipulagdri hopferd.

Sidustu darin hafa svo kalladar “self drive” ferdir vaxid mikid par sem ferdin er ad hluta skipulogd,

gisting bokud fyrirfram af ferdaskrifstofum/ferdaskipuleggjendum og auk pess er oft bokadur

bilaleigubill en ferdamennirnir keyra sjalfir. Frd sumrinu 2012 hefur RRF spurt um tidni slikra

ferda. Nidurstadan er su ad sumarid 2014 s6gdust 16% svarenda vera i ”self drive” ferd, 74%

alfarid a eigin vegum og 10% i skipulagdri hépferd.

Mynd 2.5 Helstu fararteeki erlendra
sumargesta a islandi 1996-2014
60 /
0 N\ TN\
30 +— 7<://’\\/A\
20 /7
10
0

1996 98 2003 ‘04 ‘05 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 12 “13 ‘14

Bilaleigubill

Hépferdabill

Azetlunarbill

6

Aukid sjalfsteedi erlendra ferdamanna
helst i hendur vid mikla aukningu i
notkun peirra & bilaleigubilum og ad
sama skapi minni notkun a
hopferdabilum  og  aeetlunar-bilum.
Sumarid 1996 nyttu 50% erlendra gesta
sér hopferdabil, 20% asetlunarbil en 21%
bilaleigubil. Sumarid 2003 notudu svipad
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margir hopferdabil og bilaleigubil (36-37%) en mun faerri datlunarbil (27%). Sumarid 2014 nyttu
59% sér eitthvad bilaleigubil i ferdum sinum um fsland, 25% hépferdabil (allmargir i dagsferdum
fra Reykjavik) og 16% dzetlunarbil. Auk pess eru ferdamenn nokkud a eigin bilum
(Norraenufarpegar), & bilum vina/zettingja 4 island eda hjéla um landid. ba nyttu 36% vetrargesta
2013-1014 sér bilaleigubil en 26% gesta veturinn 2007-2008. Mun fleiri nota hépferdabila ad

vetri (um helmingur gesta) en sumri, enda fara pa fleiri i skipulagdar dagsferdir fra Reykjavik.

2.3 Ferdamenn med skemmtiferdaskipum

Mikilveegt er ad hafa i huga ad ferda- Mynd 2.6  Fj6ldi ferdamanna med skemmti-

monnum sem koma med skemmtiferda- ferdaskipum til Islands 2004-2014

skipum til islands hefur fjolgad mikid & "

100
100

sidasta aratug. bannig komu um 52 pudsund 92 | 92/
90
erlendir skemmtiferdaskipagestir til islands - s /
arid 2004 en um 100 pdsund arid 2014, sem & 6 | 70
62
er 92% aukning.2 bessir ferdamenn dreifast 60 s }/ \/
. L. R 2T
einkum & manudina juni til september, en 50
koma einnig litillega i sidari hluta mai. beir 4

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
gista neaer eingéngu um bord i skipunum og

eru pvi med faar skradar gistineetur & fslandi. peir fara hins vegar mikid i ymiss konar

skodunarferdir ut fra viGkomustodum skipanna og/eda skoda sig um a viokomandi péttbylisstad.

2.4  Allir ferdamenn a islandi 2004-2014

A mynd 2.7 md sja bpréunina i Mynd2.7  Allir ferdamenn til islands 2004-2014

daetludum fjolda allra ferdamanna til flug, ferja og skemmtiferdaskip

1100 -

¢ . . . . T 1092
Islands: med flugi, ferjunni Norraenu 1000 Al i
og skemmtiferdaskipum & timabilinu 900 - vetwr 74
. , . 800 764 /A
2004-2014. bar sést ad pott porri 200
628
skemmtiferdaskipagesta komi til ad 2 600 39| 561 563 559 ;
K] Py 466
. 7 s 3 500 -z |
sumarlagi (ner 80%) pa vard sd e N T ¢ A
vidsnuningur & arinu 2013 ad fleiri 300 303
. . 200 2 — | 260
ferdamenn komu til landsins utan 198
100
sumartima en ad sumri. Arid 2014 0

Y RY: 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013
munu pvi liklega um 53% allra ferda-

manna til Islands koma utan sumars en 47% ad sumarlagi (juni til 4gast). Allar likur eru & ad su
bréun haldi afram og ad ferdamonnum utan sumartima fjolgi hradar en sumargestum & komandi

misserum og arum.

2. Heimild: www.faxafloahafnir.is
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3.0 Erlendir ferdamenn i Hafnarfirdi sumario 2014
og brounin fra 2005

3.1 Dagsgestir, naeturgestir og gistinaetur 2005-2014

Rumlega 15% erlendra ferdamanna sem komu til islands sumarid 2014 (juni til 4gust) hoféu

viddvol i Hafnarfirdi samkveemt kénnun RRF. bar af gistu rimlega 3% en 12% komu i dagsferd.

Mynd 3.1 Hlutfall dagsgesta og naeturgesta i Hafnarfirdi
sumarid 2014°

Dagsgestir
| Neeturgestir
| Ekki komid

Til samanburdar héfdu 16% erlendra ferdamanna sem komu til {slands sumarid 2011 (juni til
agust) viddvol i Hafnarfirdi samkvaeemt kénnun RRF, 17% sumarid 2008 og 19% sumarid 2005.

bessi faekkun a hlutfalli komugesta til Hafnarfjardar & milli dranna 2014 og 2005 er marktaek.

beir sem gistu i Hafnarfirdi sumarié 2014 dvoldu ad jafnadi 3,1 naetur sem er sami medalfjoldi
natta og maeldist sumarid 2011. Pa var medaldvdl erlendra naeturgesta i Hafnarfirdi 3,6 naetur
sumarid 2008 og 3,3 naetur sumarid 2005.

Samkvaemt pessu ma aaetla ad 67 pusund erlendir ferdamenn hafi haft viekomu i Hafnarfirdi
sumarid 2014 og par af hafi 14 pusund gist i 43 pusund nzetur. Sumarid 2005 var a=tlad ad 34
busund erlendir ferdamenn hefdu komid til Hafnarfjardar; par af um 27 pdsund dagsferdamenn
og riflega 7 pusund naeturgestir sem gistu 24 pusund naetur.® Samkvaemt pessum nidurstodum
hefur fjoldi erlendra ferdamanna i Hafnarfirdi tvofaldast fra sumrinu 2005 og gistindttum fjolgad
um nélaegt 80%. Til samanburdar komu 437 busund erlendir ferdamenn til [slands med flugi eda
ferju sumarid 2014, en sumarid 2011 voru peir 195 pusund. bannig fjolgadi erlendum gestum til

islands um 124% & pessu arabili, sem er téluvert umfram fjélgunina i Hafnarfirdi.

®. Hdhitasvaedid vid Seltun i Krysuvik er fjélsottur ferdamannastadur innan landamerkja Hafnar-

fiardar. pangad komu tugpusundir ferdamanna drid 2014 eins og undanfarin dr, mégulega yfir 100
pusund. beir ferdamenn gera sér faestir grein fyrir pvi ad Krysuvik er i Hafnarfjardarlandi. bad er liklegt
ad hluti ferdamanna sem féru i reidtira frd hofudstédvum shesta eda peir sem komu i vikingaveislu i
Fjérkranni hafi attad sig @ ad peir vaeru ( Hafnarfirdi. bvi ma gera rdd fyrir ad nokkru fleiri erlendir

ferdamenn hafi viokomu i baenum sumarid 2014 en hér er daetlad og mun fleiri i landi sveitarfélagsins.
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Samkvaemt Dear Visitors kdnnun RRF md daetla ad gistinaetur erlendra ferdamanna & islandi fra

juni til agast 2014 hafi alls verid um 4,2 milljonir. Midad vid pad voru gistinaetur erlendra

ferdamanna i Hafnarfir8i um 1% af 6llum gistinéttum erlendra ferdamanna hér a landi sidastlidid

sumar. Til samanburdar ma nefna ad Hafnfirdingar eru nG um 9% af ibGum islands samkvamt

mannfjoldaskra Hagstofu islands, um 30 pusund af 330 pusund ibGum. Erlendum gistinéttum i

Hafnarfirdi parf pvi ad fjlga nifalt til ad Hafnfirdingar fai sinn skerf af erlendu gistinattakokunni.*

Naesta mynd synin nanar muninn & hlutfalli peirra sem komu til Hafnarfjardar eftir kyni,

aldurshopum, busetu (markadssveedum) og ferdamata.

Mynd 3.2
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‘ Utgjéld erlendra ferdamanna i Hafnarfirdi hafa ekki verid meeld sidan drid 1998. Ef slegid er ¢ ad
medalutgjéld naeturgesta par sumarid 2014 hafi ad jafnadi verid um 25 pusund kr. @ nétt (eru a.m.k 30

busund ad jafnadi medal sumarferdamanna, en pa er leiga a bilaleigubil o.fl. inni i pvi) gerir pad

utgjéld upp ¢ um 1,1 milljard fra juni til dgust. Ef utgjéld dagsferdamanna i Hafnarfirdi eru deetlud um

10 pusund kr @ mann (x 53 pusund dagsgestir) gerir bad um 530 milljonir til vidbotar. Alls um 1,6

milljardur, eda um 53 pusund kronur @ hvern ibua i Hafnarfirdi. Naudsynlegt er ad gera ndnari

kannanir medal ferdamanna i Hafnarfirdi til ad deetla utgjéld peirra i baenum med meiri ndkvaemni.



Rannséknir og radgjof ferdapjonustunnar 2014

Naesta tafla synir betur muninn & hlutfalli dagsgesta og naeturgesta i Hafnarfirdi sumrin 2014,

2011, 2008 og 2005 eftir kyni, aldurshépum, markadssveedum og ferdamata.

Tafla 3.1 Hlutfall dags- og neeturgesta i Hafnarfirdi
sumrin 2014, 2011, 2008 og 2005
eftir kyni, aldri, busetu og ferdamata
Sumar 2014 Sumar 2011 Sumar 2008 Sumar 2005
% Dags- Naetur- Dags- Neetur- | Dags- Neetur- | Dags- Neetur-
gestir gestir gestir  gestir gestir gestir gestir  gestir

Kona 12 4 11 4 13 7 16 3
Karl 12 3 12 5 10 5 13 4
16-35 ara 13 2 11 5 10 6 14 3
36-55 éra 10 5 10 4 11 5 15 4
> 55 ara 14 3 14 5 15 12 5
Nordurlond 3 6 11 6 11 11 18 4
Mid-Evrépa 12 4 11 5 14 6 16 5
Benelux 16nd 17 3 12 4 11 3 13 4
Bretland 6 0 11 4 11 4 10 2
S-Evrépa 14 1 8 5 8 5 9 3
N-Amerika 12 3 13 3 13 5 14 1
Annad 21 2 18 8 14 6 24 4
Eigin vegum 12 2 12 5 12 5 14 4
“Self drive” 7 1
Hopferd 17 11 10 5 10 7 14 3
Medaltal 12 3 11 5 11 6 14 4

Meira um gistinaetur: upplysingar fra ferdapjonustuadilum i Hafnarfirdi.
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3.2  Heyrt um Hafnarfjoro

beir sem hofdu ekki komid i Hafnarfjord sumarid 2014 voru spurdir hvort peir hefdu heyrt um
baeinn. Nidurstadan er su ad 15% svarenda komu i baeinn, 24% til vidbdtar héfdu heyrt um
Hafnarfjord en 61% hofdu ekki heyrt um tilvist hans.

Mynd 3.3 Komid i Hafnarfjord, heyrt um baeinn eda ekki
sumarid 2014

B Komid
Heyrt um
M Ekki heyrt um

Naesta mynd synir ndnar hlutfall peirra erlendu ferdamanna sumarié 2014 sem komu til Hafnar-
fjardar eda hofdu heyrt um Hafnarfjord eftir kyni, aldurshépum, busetu og ferdamata.
Mynd 3.4 Hlutfall erlendra sumargesta 2014

sem hofdu komid i Hafnarfjord eda heyrt um bzeinn

eftir kyni aldri, busetu og ferdamata
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3.3  Upplysingadflun um Hafnarfjord fyrir heimsokn pangad

Ferdamenn d hestbaki.

25% peirra sem hofdu komid til Hafnarfjardar i ferdinni 6fludu sér upplysinga um baeinn d8ur en
peir komu en 75% gerdu pad ekki.

Mynd 3.5 Aflad upplysinga um Hafnarfjord fyrir komu

peir sem heimsottu i Hafnarfjord

Ja

W Nei

Af peim sem komu i Hafnarfjord hoféu flestir aflad upplysinga i ferdahandbdkum (9%), @ Trip
Advisor (8%) eda 4 Google (7%).

Mynd 3.6 Hvar aflad upplysinga um Hafnarfjord fyrir komu?

hlutfall peirra sem heimséttu i Hafnarfjord
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Erlendir ferdamenn { Hafnarfirdi sumarid 2014 og préunin fra 2005

3.4 Afpreying gesta i Hafnarfirdi 1998-2014

Naesta mynd synir samanburd a afpreyingu erlendra fer6amanna i Hafnarfirdi sumrin 2014, 2011,
2005 og 1998 (ekki spurt um hana 2008).> Sumarid 2014 var i fyrsta skipti spurt hvort ferdamenn
hefdu heimsott Hellisgerdi/alfagardinn og i annad skipti spurt hvort félk hefdi verslad i Hafnar-
firdi.

Nidurstadan er su ad 28% peirra sem komu i Hafnarfjord sumarid 2015 féru 4 veitinga- efa
kaffihus, sem er mjog svipad og onnur ar sem kdnnunin hefur verid framkvaemd. Naest flestir foru
i Hellisgerdi (19%) en nokkru feaerri versludu (17%), nyttu sér pjonustu upplysingamidstodvar
feramanna i radhusinu (15%), féru a safn/syningu i Hafnarfirdi (12%) eda heimsottu par

vini/kunningja (9%).

Mynd 3.7 Afpreying erlendra ferdamanna i Hafnarfirdi
sumrin 2014, 2011, 2005 og 1998

peir sem komu pangad
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°, Liklegt ad heimsdknir @ veitingastadi og d hestbak séu eitthvad vanmetnar og ad sumir peirra sem
koma i t.d. hdpferd i Fiérukrdna eda fara ¢ hestbak hjd ishestum dtti sig ekki & pvi ad peir séu i
Hafnarfirdi.
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