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Tilraunaverkefnid

[ d4glst 2016 var starfsfélki stodpjonustuteymis falid ad méta tilraunaverkefni um Curron.

[ jantar 2017 héf einn starfmadur heimapjénustunnar i 80% starfi préfun & kerfinu alls 29
heimili. Annar starfsmadur baettist i hdpinn i april . Sa starfsmadur var einnig i 80% starfi med
27 heimili. bessir starfsmenn voru badir i hefdbundinni félagslega heimapjénustu sem felst i
prifum a goélfum, badherbergi, afpurrkun og rimfataskiptum. Starfsmenn voru badir anzegdir
med kerfid og gatu séd kostina vid ad skra sig inn & heimili, fa upplysingar um pjénustupega
og verkefni beint i simann. Einnig fannst peim gott ad geta skrad sig inn @ heimilid og pannig

stadfesta maetingu @ heimilinum.

Curron kerfid var ekki notad yfir sumarid pegar fastir starfsmenn voru i frii. | september pegar
allir starfsmenn voru komnir til starfa, syndu peir mikinn dhuga 4 ad vera einnig tengdir Curron
kerfinu. Hafist var handa vid ad skra pjénustupega og verkefni i Curron kerfid i september og
12 simar keyptir handa starfsménnum. Samningur var gerdur vid Vodafone um gagnamagn i

hverjum sima svo haegt veeri ad nyta Curron kerfid.

i oktdber voru 14 vinnuplon starfsmanna tilbdin i Curron kerfinu og héfdu pa félagslidar
heimapjénustunnar beest vid i hépinn. Félagslidar sinna styttri innlitum og margs konar
verkefnum & heimilum pjénustupega. Vinnuplon félagslida geta verid baedi flokin og
margpeett. Flokksstjérar i heimapjénustu styra pjénustunni rafreent og starfsmenn starfa eftir
vinnuplonum i sima. Pegar meiri hluti starfmanna var farinn ad starfa eftir Curron kerfinu
komu vel i ljos kostir pess vardandi styringu a verkefnum. Starfsmenn heimapjénustunnar,
flokksstjérar og verkefnastjéri hafa fengid leidbeiningar og kennslu @ Curron kerfid og eru nu

ordnir nokkud vel ad sér. Skradir samningar i Curron kerfinu eru 360 en par af eru 300 virkir

Kostir Curron kerfisins

Eins og fram hefur komid pa eru kostir kerfisins miklir vardandi styringu a verkefnum. Curron
kerfio eykur jafnframt upplysingafleedi til starfsmanna med til deemis upplysingum um
adstandendur. bad gerir rad fyrir pvi ad a hvern og einn pjonustupega sé skradur tengilidur.
Pad mun audvelda heimalidum og félagslidum ad hafa bein samskipti vid adstandendur ef

eitthvad bjatar 4 eda til ad skipuleggja pjonustu med adstandenda. Einnig er haegt ad feera inn



nakvaemari upplysingar um stadsetningu heimila eda adgang til daemis gengid inn bak vid
husid og fleira. Kerfid mun einnig audvelda adstandendum, med fengnu sampykki
bjonustupega, ad fylgjast med peirri pjonustu sem veitt er inn a heimilid.

Baett skipulag og nyting vinnutima starfsmanna

Kerfid audveldar allt utanumhald fyrir stjérnendur heimapjénustu. Allt skipulag verdur
rafraent. Pannig naest gdd yfirsyn yfir allar heimsdknir og audvelt verdur ad gera breytingar a
skipulagi, sem skila sér strax til starfsmanna. Kerfid gefur nakveema skiptinu a vinnutima hvers
heimalida i vinnu inn @ heimili, ferdatima og annad, sem eru forsendur pess ad geta aukid
nytingu hans i pjonustu inn & heimilum. Kerfid mun tvimaelalaust skapa okkur tzekifzeri til ad
nyta meira af tima heimalida og félagslida til ad sinna pjonustu vid iblana og auka par med
afkost.

Stadfesting a veittri pjonustu

I dag kvitta pjonustupegar & vinnuskyrslu fyrir veitta pjénustu. A sumum heimilum er
bjénustupegi ekki heima pegar pjonusta er veitt og kvittar pvi enginn fyrir pjonustuna. Med
Curron kerfinu verdur kvittanakerfid oparft par sem strikamerki & heimilum stadfesta
bjénustuna. Timalengd starfsmanna a heimilinu gefur visbendingar um hvada verk eru unnin.
pvi fylgir mikid oryggi fyrir alla sem ad malinu koma og kerfid er pvi mikilvaegt adhald fyrir
starfsmenn. Sumir pjénustupegar glima vid elliglop eda byrjun & minnisleysi og stundum ber
vid ad pjénustupegar sjalfir eda jafnvel settingjar standa i peirri trd ad pjonusta okkar hafi ekki
verid innt af hendi. Morg samtdl til verkefnastjéra varda spurningar um hvort pjénusta hafi
verid innt af hendi. Slik simtél munu liklega ad mestu leyti heyra ségunni til vié upptoku Curron
kerfisins.

Naestu skref

Strikamerki hafa enn ekki verid sett upp @ heimilum pjénustupega. Fyrirtaekid ISS hefur dhuga
a ad taka upp Curron kerfid og vaeri pvi 6ryggi i Utvistadri pjonustu tryggt med stadfestingu 4
maetingum.

Reikningagerd og upplysingamidlun verdur rafreen

bpegar Curron kerfid er farid ad virka af fullum krafti mun pad skila rafraent upplysingum yfir i
reikningskerfid til innheimtu og einnig mun kerfid skila okkur upplysingum fyrir Hagstofuna. |
dag eru pjénustutimar skradir baedi af heimalida og félagslida asamt starfsmanni a skrifstofu.

Ad pjonustutimar fari beint i reikningakerfid mun baedi spara vinnutima og jafnframt koma i



veg fyrir mannleg mistok vid handskraningu eins og verklagid er nuna. b3 vaeru ur ségunni
samtol sem fjalla um hvort pjénusta hefur verid veitt og hversu lengi.

Oryggismal

Upplysingar sem skrddar eru i Curron eru vistadir i skyi, sem pydir ad huga parf vel ad
oryggismalum. Upplysingar sem skradar eru eru til deemis nafn, kennitala, heimilisfang og
simanumer. Einnig eru skradir tengilidir, simanlimer og hugsanlega netfong. Adrar upplysingar
sem skradar eru eru samningar. | samningum koma fram upplysingar um timabil sem veita &
pbjonustuna, fjolda tima sem pjonusta verdur veitt 4 heimilinu. Einnig koma fram peir

verkpaettir sem vinna 4 inn 4@ heimilinu. Verkferlar verda hannadir til ad tryggja vernd

upplysinga.

Kostnadur

bpegar allir starfsmenn heimapjénustunnar eru komnir med rafraen vinnuplon i sima eru
samningar milli 550 og 600. Kostnadur fyrir hvert heimili er 1252 m/vsk @ manudi. Kostnadur
er 6hadur fjolda verkpatta a hverju heimili. Af pessum 550-600 samningum eru 160 samningar
Utvistadir hja ISS. Kostnadur Hafnarfjar6arbajar vegna peirra samninga laekkar um 850.- og er

ba 400.-fyrir hvern samning.
Nidurstoour

Tilraunaverkefnid for mjog haegt af stad. Pad var ekki fyrr en ad fleiri starfsmenn
heimapjénustunnar, féru ad nyta sér kerfid sem kostir pess komu i ljos. Pad var fyrst pa sem
haegt var ad flytja verkefni @ milli starfsmanna og fylla i eydur sem voru & vinnuplénum.
Starfsmenn heimapjoénustu voru med Curron kerfid fra oktéber til desember 2017. beir hafa
almennt verid dnaegdir med kerfid og voru fljotir ad tileinka sér pessa nyju teekni.

Reynsla flokkstjéra og verkefnastjéra af kerfinu er géd. Kerfid audveldar alla styringu a
verkefnum til deemis vegna veikinda og annarrar fjarveru. bad er audvelt ad sja hvada
starfsmadur er laus og flytja verkefni yfir & pann med einféldum smelli. Starfsmadur feer
skilabodin samstundis og sér i simanum ad nytt verkefni hefur baest vid og vinnur at fra pvi.

Med Curron kerfinu tryggjum vid aukid oryggi i framkvaemd pjénustunnar.
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