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Samningur um innheimtupjonustu

Hafnarﬁarﬁarkaupstaéur, kt. 590169-7579, (hér eftir HK), annars vegar 0g hins vegar Motus chf. kt.
701195-3109 og Logheimtan ehf. kt. 710501-3430, (hér eftir ML) gera med sér eftirfarandi samning um
innheimtu vanskilakrafna.

I. Almennt um pjénustuna

1. gr.

Samningur pessi nr adallega til fjogurra pjonustupétta. { fyrsta lagi er um ad rzda fruminnheimtu, sem felur
{ sér Gtsendingu innheimtuvidvorunar { nafni HK. I 66ru lagi Milliinnheimtu, sem merkir innheimtur & fyrri
stigum, 4dur en tilefni er til 16gfraedilegra adgerda. i pridja lagi ner samningurinn til Krofuvaktar sem et
pjonusta ztlud il innheimtu peirra krafna sem ekki hefur tekist a0 f& greiddar prétt fyrir itrekadar
innheimtutilraunir s.s. med beitingu 4 milliinnheimtuferlinu og/eda logfradiinnheimtu, lagar krofur og krofur
par sem ekki er liklegt ad greidsla naist { brdd. f fjérda lagi er um ad raeda 16gfreediinnheimtu sem felst i
beitingu gfredilegra innheimtutirreda.

2.gr.
Hja ML starfar 4 3ja tug 16gmanna. PACTA er vérumerki [6gmannsstofu Logheimtunnar. Hj4 PACTA starfa
22 reyndir 16gmenn vida um land (sja nénar a www.pacta.is). HK skal 4 hverjum tima tryggBur adgangur ad
kroftum allra 10gmannanna 4 bestu kjorum, til hvers konar logmannsverka, komi fram 6sk um shikt fra HK, en
{ samningnum felst engin skylda HK til ad beina 16gmannsverkefnum til 16gmanna PACTA fremur en

annarra.

11 Verkferlid
3.gr.
Sérkjor KH samkvaemt samningi pessum midast vio) ad ML annist alla vanskilainnheimtu fyrir KH. Adilar
skulu koma sér saman um verkferla vid innheimtu krafna. Breytingar & verklagsferlum eru heimilar enda séu
samningsadilar sammala um par og hafa slikar breytingar engin ahrif 4 gildi/efni samnings pessa ad 6dru

Jeyti.

4.gr.
Starfsfolki ML er heimilt ad veita greidslufresti fyrir hénd HK, eftir pvi sem edlilegt telst til innheimtu
krofunnar.

{ Krofuvakt er starfsfolki ML heimilt ad semja um vaxtastig, fella nidur vexti og hluta héfudstols krofunnar og
semja um greidsludreifingu til lengri tima, ef bad samreemist hagsmunum HK, ad mati ML.

HK skal hafa adgang ad vidskiptavef ML, par sem heegt er ad fa upplysingar um stodu einstakra krafna 4
hverjum tima. ML birtir daglega 4 vidskiptavefnum heildaryfirlit yfir stodu allra innheimtuméla, par sem m.a.
skulu koma fram upplysingar um innheimtudrangur, greidstuyfirlit, b.e. innborganir, eftirstédvar og kostnad
og 4 hvada stigi innheimtan er.

HK feer med samningi pessum adgang ad Creidsluhradayfirliti & vidskiptavef ML. Greidsluhradayfirlit byagir
4 gognum sem soit eru med B2B adgangi { vidskiptabanka HK. Gognin eru notud til ad ba til tolfredi um
greidsluhrada vidskiptakrafna. Skyrslurnar birtast 4 vefadgangi HK.

5.gr.
Eftir a0 krafa hefur verid skrad til innheimtu hja ML, veitir ML greidstu krofunnar vistoku. Ef krafa er greidd
beint til HK, eftir skraningu, ber HK ad standa ML skil 4 4fallinni poknun, 4f6linum innheimtukostnadi,
skraningargjaldi og arangurstengdri poknun til innheimtuadila, eftir pvi sem vid 4.

6. gr.
Innheimtugjald lagt & greidanda { Fruminnheimtu, Milliinnheimtu 0g Krofuvakt er gjald 4 hverja adgerd sem
ML gripur til vid innheimtu krofunnar. Gjaldid tekur mid af peirri fjarhzd sem til innheimtu er og midast vid
gjaldskra greidanda samkvaemt medfylgjandi minnisbladi. Greidandi krofunnar greidir innheimtugjaldid,
nema um annad sé samid sérstaklega.

{ 16gfreediinnheimtu leggst innheimtugjald eda mélskostnadur 4 krofu, poknun fyrir einstakar adgerdir til
innheimtu krofunnar, hvers konar utlagdur kostnadar af innheimtunni, sem og Vextir af péknun og kostnadi.
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Greidandi krofunnar greidir aflan kostnad af innheimtunni, nema um annad sé samid sérstaklega. Poknanir
taka mid af gjaldskra Logheimtunnar 4 hverjum tima.

7. gr.
Naudasamningur skal ekki gerBur vid greidanda, eda annars konar eftirgjof krofu veitt af ML, 4n sambykkis
HK, nema krafa sé komin { Krofuvakt, samanber 2. mgr. 4. gr. samnings pessa.

8. gr.
ML ber ad hafa samrad vio HK um bod { eignir 4 naudungarsolu, sem leida Kkumna til uppbodskaupa. Séu
uppbodskaup gerd skal kostnadur ML vegna innheimtunnar gerdur upp pegar uppbodsafsal liggur fyrir. ML
abstodar vid rymingu hisnedis, berist 6sk um pad fra HK.

9. gr.

Allar innborganir 4 krdfur skulu vardveittar & ijérvﬁrslureihlingi. ML skal daglega millifera innborganir &
bankareikning HK, vegna milliinnheimtu og krofuvaktar, en vikulega vegna 16gfraediinnheimtu, nera um
annad sé samid sérstaklega.

Innborganir 4 krdfur ganga fyrst til greidslu 4 voxtum af utlégdum kostnadi, pa til greidslu 4 utlogdum
kostnadi og svo til greidslu 4 innheimtugjaldi og annarri poknun. begar innheimtugjaldid og poknun er greidd
ganga innborganir fyrst upp i vexti og pvi nzst hofudstol krofunnar. Petta gildir pott krafan greidist ekki ad
fullu.

10. gr.
ML skuldbindur sig til a0 sinna innheimtunum af kostgefni, hrada og med fullri virdingu fyrir greidanda,
enda sé tekid tillit il sambands greidanda og HK { hverju tilviki. Hid sama skal eiga vid um verkefni sem
Junna ad vera falin 16gmonnum peim sem starfa hja Logheimtunni 0g PACTA, samanber 2. g. samningsins.

11. gr.
Fyllsta tranadar er gatt um allar upplysingar sem starfsfolk thhnuméila kemst yfir { bjonustu sinni fyrir

HK. Trinadarskyldur 16gmanna fara ad logum og sidareglum LMFL

111 Kostnadur
12. gr.
HK frer 100% afstatt af argjald fyrir bjénustuna, nd kr. 39.900 4 ari samkveemt verdskra. Innifalid § drgjaldi er:
o Heimild til pess ad nota naf Motus 4 innheimtuvidvorun (Motus stimpill)
o Adgangurad vidskiptavef Motus 0g Logheimtunnar
o Vidskiptastjori sem ber abyrgd 4 samskiptum vid fyrirtaeki.
o Adgangurad Tnnheimtuskola Motus
o Fruminnheimta, itsendingu innheimtuvidvorunnar
o Milliinnheimta, innheimtu & innlendum vanskilakrdfum.
o Faglegt mat og r40gjof um nastu skref beri fyrsta ogfradibref ekki arangur
o Logfrediinnheimta, innheimtuadgerdir & 1ogfraedistigi (sjé nanar samningsskilmala)
o  Krofuvakt, innheimtu afskrifudum krofum
o Millilandainnheimta, innheimta 4 erlendum vanskilakrdfum
o VAT Refund, innheimta & greiddum virdisaukaskatti af keyptri pjonustu erlendis

HK feer 100% afslatt af eftirfarandi lidum:

o Skraningargjold { milliinnheimtu, 1 410 krénur 4 innsenda krofu.

o Arangurstengdri poknun i milliinoheimtu, nt 5% af hverri innheimri krofu.

o Greidsluhradskyrsium, nd 12.500 krénur & manudi.

13. gr.
HK ber engan kostnad af pvi ad skra eda hafa krofur sinar { Krofuvakt, en ML far { sinn hiut hiutdeild af
innheimtum hofudstol og voxtum, auk kostnadar af innheimtunni. Hiutdeild ML tekur mid af aldri krofu vid
greidslu { Krofuvakt i samremi vid nedangreinda toflu:
Y A
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T Fjoldi manada fré gjalddaga Hlutdeild Motus

0— 6 manudir 30%
7~ 12 manudir 35%
13 — 18 ménudir 40%
18 mémdir 50%

Taki innheimtumal til fleiri en eins reiknings, skal vid titreikning ofangreindra gjalda mida vid elsta gjalddaga.

14. gr.
Reynist innheimtutilraunir ML arangurslausar, par med talid vegna 16gfraediinnheimtu, ber HK engan kostnad,
nema i peim tilvikum ad HK 5ski eftir innheimtuadgerdum sem ML melir ekki med, eda innheimtan reynist
arangurslaus vegna atvika sem HK ber abyrgd 4.

ML getur { sérstokum tilfellum 4skili® sér greidslu poknunar, hafi 4venjuleg eda sérstok vinna verid 16g6 1
innheimtuadgerdir, enda hafi verid haft samr4d vid HK um per adgerdir.

Véfengi greidandi rétmeti krofu HK, svo sem med pvi ad halda uppi vornum { domsméli sem ML hefur
h6fdad fyrir HK, skal haldin skré yfir unna tima 16gmanns og HK gerdur reikningur | samremi vio hana.

Ekki skal farid i démsmal an sambykkis KH. ML gefur HK méanadarlega yfirlit yfir stéou démsmala.

15. gr.
Heimilt er ad afturkalla innheimtubeidnir i 16gfrediinnheimtu dn greidslu poknunar, fram til pess ad stefna
vegna krofunnar hefur verid send til birtingar eda greidsluaskorun send til birtingar vegna krafna sem njéta
beinnar fjimAams- eda naudungarsoluheimildar, 1 peim tilfellum pegar innheimtubeidni hefur verid send vegna
misskilnings eda mistaka. Sama 4 8 um afturk®llun krafna tr krofuvakt { tvaer vikur fra skraningu. HK ber
a8 leitast vid ad haga Gtsendingum krafna il innheimtu pannig ad afturkallanir eigi sér stad sem sjaldnast. Sé
afturkallad eftir framangreind timamérk greidist poknun samkveemt gjaldskrdm ML.

16. gr.
Sé verulega hagt 4 innheimtuadgerdum ad osk HK, eda peer stodvadar, getur ML krafist greidslu utlag0s
kostnadar.

IV. Gildistaka, uppsgn og Kynning samnings
17. gr.
Samningur pessi gildir fré 1. jandar 2015 { eitt 4r. HK hefur rétt til ad framlengja samninginn einhlida um allt
ad tvo ar.

Vid s?.mningslok hefur ML rétt 4 ad ljiika innheimtu 4 peim malum sem skrad hafa verid til innheimtu hja
ML. Oski HK eftir afturkdllun 4 kedfum sinum i Kréfuvakt 4 ML rétt 4 greidslu 50% af hofudstol krafnanna.

18. gr.
ML er heimilt ad tilgreina HK opinberlega { kynningarskyni sem einn af sinum vidskiptavinum, p.m.t. senda
Gt fréttatilkynningar, birta audkenni (logo) o.s.frv.

Med sama hetti er HK heimilt ad kynna sa,mstarf sift vid ML og pad ad verdi vanskil 4 greidslum verdi
innheimta skuldanna falin ML til innheimtu. I pvi skyni er HK m.a. heimilt ad prenta eda stimpla upplysingar
par ad litandi & reikninga sina, greidslusedla, reikningsyfirlit og itrekanir.

19. gr.
Vanefni ML eda HK samninginn verulega, enda sé ekki batt ir vanefndinni ad undangenginni 4skorun par
um, getur sé sem vanefnd beinist ad rift samningnum 4n frekari fyrirvara. Riftun getur beinst ad einstSkum
péttum samningsins, enda taki vanefndin adeins til afmarkadra hluta hans.

20. gr.
Risi 4greiningur vegna samnings pessa skulu adilar kappkosta ad leysa sérhvern 4greining med samkomulagi
og beina agreiningi til gerdarmedferdar sé nokkur kostur samkomulags par um. b6 skal hvorum adila heimilt
ad visa dgreiningi til almennra démstéla og mal vegna hans ma avallt reka fyrir Héradsdomi Reykj avikur,




V1. Ymis akvaedi
21. gr.
HK er ekki virdisaukaskattsskyldur og pvi er heimilt a8 velta kostnadi af virdisaukaskatti, sem leggst 4 allar
ftrekanir og poknanir og innheimtuadili greidir 1 rikissjod, & greidanda. Til ad takmarka kostnad sem
greidendur bera af innheimtunni, medal annars med visan til medalhofsreghy, greidir krofuhafi virdisauka-
skattinn, en krefst sidan endurgreidstu hans ur rikissj60i samkvamt 5. tl. 2. mgr. 42, gr. laga um virdisauka-
skatt, nr. 50/1988.

22. gr.
Fjérheedir { samningi pessum skulu taka arlegum gjaldsskrarbreytingum sem taka mid af visitolu neystuverds,
med grunnvisitdlu desember 2014. Allar fiarhzdir og poknanir sem samningur bessi tekur til eru 4n virdis-
aukaskatts.
. 23. gr.
Akvzdi samnings bessa 0g minnisblads, sem undirritad er samhlida, gilda einnig fyrir stofnanir, fyrirtzki og
samstarfsstofnanir HK. Einhlida yfirlysing HK til ML neegir til ad akveedi samningsins taki til slikra abila, en
einnig mé gera samhljéda samning vid einstaka adila.
24. gr.
Vidauki vid samning pennan er minnisblad sem er undirritad samhlida

25. gr.
Samningur bessi er gerdur { samremi vid sampykkt bajarrdds HK, en med fyrirvara um sambykki
bajarstjornar HK.

Hafnarfirdi, 19. desember 2014

Stuaw A finsin JZA 4. Hoyaldomn_
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Vidauki vid samning
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Minnisblad — Breytingar a vidskiptakjorum
Vidiskiptavinur | Hafnarfjardarkaupstadur — kt. 590169-7579
Dagsetning | 24. névember 2014

Minnisblad betta er hiuti samnings Motus ehf,, Logheimtunnar ehf. og Hafnarfjardarkaupstadar um innheimtu
vanskilakrafna. { minnisbladinu eru skilgreind sérkjor greidenda Hafnarfjardarkaupstadar.

Kostnadur greidanda i frum- og milliinnheimtu

Hofudstéll Innheimtu- 1. bréf 2. bréf 3. bréf
vidvorun milliinnheimta milliinnheimta milliinnheimta

0-999 400 kr. 400 kr. 550 kr. 550kr.
1.000 -2.999 400 kr. 400 kr. 650 kr. 650 kr.
3.000-5999 600 kr. 900 kr. 1.500 kr. 1500k
6.000-14.999 600 kr. 950 kr. 1.600 kr. 1.600 kr.
15.000-34.999 800 kr. 1.950 kr. 2.600 kr. w2600k
35.000-84.999 800 kr. 3.100 kr. 3.350 kr. 3.350 kr.
$5.000 + 950 kr. 4200 kr, 4.750 kr. 4,750 kr..

f innheimtu fasteignagjalda er innheimtuferli med beim hatti ad i milliinnheimtu eru tv0 innheimtubréf &
hvern gjalddaga auk 16gbundinnar innheimtuvidvorunar. Hringt er { greidanda tvisvar yfir alagningartimabil.

Simhringing til greidanda
f verkferli pvi sem adilar vinna eftir er hringt { greidendur og er gjaldtaka vegna \ithringingar 550 kr. sem
leggst 4 greidendur.

Vid uthringingu 4 8rum gjoldum en fasteignagjoldum er hverju innheimtumali fylgt eftir med hringingu. Vi0
{ithringingar vi§ innheimtu fasteignagjalda er hringt tvisvar yfir slagningartimabilid.

bar sem Hafnarfjardarkaupstadur er med 10 gjalddaga vid innheimtu fasteignagjalda, pa mun kostnadur
greidanda vegna hringinga vera ad hamarki 1,100 kr. i stad 5.500 kr. of hringt veeri vegna hvers staks

gjalddaga og ef allir gjalddagar eru { vanskilum.

Samkomulag vid greidendur

{ verkferli pvi sem adilar munu vinna eftir mun Motus sj4 um og halda utan um samkomuldg sem gera parf
vid greidendur. Gjaldtaka vegna gerd og utanumhalds samkomulags er 2.700 kr. og leggst gjaldid &
greidendur. Gjaldtaka er { samreemi vid reglugerd nr. 37/2009

Hafnarfirdi, 19. desember 2014

Siquar Atrer prasor

£.h. Motus ehf./Logheimtunnar ehf.
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