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Efni: Beidni Straetd bs. um adstod vid skipulagningu a skdlaakstri fatladra asamt afhendingu
personuupplysinga notenda pjonustunnar, dags. 24.03.2015

Ageetu vidtakendur,

Vid hofum séd um skdlaakstur fatladra skdlabarna fra drinu 1998 en ekki var gengid fré samningi fyrr
en arid 2000 vegna agreinings vid fyrrverandi verktaka. Vid héfdum mjog takmarkadar upplysingar
undir héndum pegar vid tokum vid pessu verkefni, en l6gdum metnad okkar i ad nd utan um verkefnid
og snida ad porfum barnanna og adstandenda peirra.

Utbodid gaf ekki rétta mynd af verkefninu og i kjdlfarid fylgdi mikill kostnadur hjd okkur ad haga
malunum & pann hatt ad notendur pjénustunar finndu ekki fyrir sldkum undirbuiningi a verkefninu.

Oll pessi ar héfum vid sinnt pessari pjonustu mjog vel ad pvi er vid best vitum. Notendur pjénustunnar
og adstandendur peirra eru anaegdir med storf okkar og reynt hefur verid ad tryggja ldgmarks
starfsmannaveltu i pessum akstri par sem mikilvaegasti patturinn i pjonustunni eru bilstjorarnir. Vid
héfum reynt ad tryggja vidveru og haefni peirra med simenntun sem metin er til launa.

pratt fyrir ad pjonustan hafi gengid mjog vel og okkar starfsfolk hafi fundid sig vel i starfi pa hefur pad
agerst hja okkur undanfarin ar ad binadurinn sem vid erum ad bjéda, smaruturnar, eru ekki seemandi
og ekki af peim gaedum sem vid viljum hafa i okkar bilaflota. petta var fyrst og fremst dstaeda pess ad
vid sogdum samningum upp i febrdar 2014 par sem itrekadar stuttar framlengingar @ samningnum
gerdu okkur ekki kleift ad endurnyja bilaflotann svo somi vaeri af.

Eftir godar vidraedur par sem vid toldum vera gagnkvaeman skilning @ edli pjénustunnar var skrifad
undir samkomulag um framlengingu & eldri samningi til eins &rs, pad er til 1. jani 2015. | pessum
vidraedum lystum vid margoft yfir peirri skodun okkar ad pjonusta vid fatlada einstaklinga krefst
sérpekkingar sem verdur ad endurspeglast i kréfum til bjédenda i fyrirhugudu utbodi pannig ad tryggt
verdi ad bjodendur geri sér grein fyrir peim vidbotarkostnadi sem af pvi hlyst og ekki yrdi gerd sému
mistok og arid 1998 pegar aksturinn var bodinn ut.

pegar Utbodsgdgnin komu fram vard okkur ljést ad dbendingar okkar hefdu ekki verid teknar til greina,
sem setti okkur i vafa um hvort vid settum ad bjoda i verkefnid par sem sannfaering okkar var ad petta
myndi ekki ganga vel. | Gtbodslysingu kom skyrt fram ad falla aetti fra notendastyrdri pjénustu eins og
vid héfdum proad i skdlaakstrinum yfir i midlaega pjonustu. bad voru stér mistok.

Nidurstadan okkar vard samt ad bjéda i verkhluta A, ekki sist vegna askorana fra notendum
bjénustunnar. Vid bundum vonir vid ad horft yrdi til reynslu bjodanda par sem formid var
samningskaup og verkkaupi ekki endilega bundinn ad taka laegsta verdtilbodinu. Vid opnun tilboda kom
sidan i ljos ad vid attum naest leegsta gilda tilbodid i verkhluta A.

Nidurstada Straetd bs vard sidan ad semja vid einn adila i verkhluta A en marga adila i verkhluta B og
nzer allir peir voru med heerra einingaverdtilbod en vid. betta fannst okkur sérstok akvordun, pad var
ekki einu sinni reett vid okkur og malinu vard par med lokid par til ni ad beidni kemur um ad vid
adstodum vid skipulagningu skolaakstursins sem hefjast d eftir tvo manudi hja nyjum verktaka.
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bad parf ekki ad fara i 16ngu mali yfir pad hvernig breytingin a Ferdapjonustu Fatladra tokst ni um
aramotin. Vidvaranir okkar og flestra peirra sem sinntu pjonustunni a6ur gengu eftir og margfalt pad
enda varla vid 6dru ad buast. Skipud var neydarstjorn sem gerdi Gttekt & framkvaemdinni og lesa ma i
nidurstédu peirra ad auka purfi pekkingu og pjalfun bilstjéra sem sinna pjénustunni og had muni leida
til kostnadarhaskkana.

Ekki kemur bar beint fram um ad greida eigi verktakanum haerri greidslu en oneitanlega lzedist ad
manni sa grunur.

bpad sem vakti undrun okkar er ad neydarstjérnin hafdi ekkert samband vid okkur i Gttekt & peim
mistokum sem klarlega atti sér stad i framkveemdinni sem ad okkar mati matti rekja beint til 1élegs
undirbunings. Eini adilinn hafdi hafdi samband, reyndar fyrir tima neydarstjérnarinnar var Dagur B.
Eggertsson Borgarstjori en hann og barir attu gott spjall um pjénustuna.

Sidan berast fréttir af pvi ad samid hafi verid vid adila sem ekki tok patt i Gitbodinu. Vid teljum verulegar
likur @ ad pad sé brot @ 16gum og reglum um opinber innkaup og ekki ¢liklegt ad pad endi fyrir
domstolum. Vid erum ad skoda okkar stodu i pvi mali.

i medfylgjandi fundargerd opnunarfundar eru tilbodsfjarhaedir bjédenda i A og B. Eftir ad Kynnisferdir
falla fra sinum tilbodum i A og B eru Hépbilar hf. laegstir i badum flokkum en Iceland Excursions
Allrahanda ehf. er par i 6dru seeti i lid A.

bratt fyrir ad Hopbilar hf. séu leegstir i 1id B er hoppad yfir pa og samid vid adra sem eru med haerra
tilbod. Eingdngu er samid vid Hopbila hf. i 1id A og peirra bilaframbod (30 bilar) fyllt i peim flokki i stad
bess ad skipta bilaframbodi peirra @ milli A og B flokks, 15+15, og semja vid Iceland Excursions
Allrahanda ehf. um pa 15 bila sem félagid baud til aframhaldandi aksturs.

pad hefdi mjog liklega gefid laegri heildarkostnad vid verkefnid, tryggt meiri pekkingu og minni roskun
a pjonustunni.

Med visan til pess sem ad ofan greinir, og par sem ekkert i okkar verksamningi vid Straeto bs segir ad
vid séum skuldbundnir til ad sinna peirri beidni sem fram er komin vardandi upplysingagjof um okkar
farpega , en vid teljum pad fullkomlega 6edlilegt ad vid dreifum persénuupplysingum med opnum
haetti og 6dru sem mali skiptir og hefdi att ad vera ljost vid gerd Utbodsgagnanna, er pessari beidni

hafnad.
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Eigendur Allrahanda ehf.
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