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Hafnarfjardarkaupstadur, kt. 590169-7579, Strandgdétu 8, 220 Hafnarfirdi, hér eftir nefndur
»abyrgdaradili, og Velferdarsvid Reykjavikurborgar, kt. 530269-7609, Borgartini 12-14,
105 Reykjavik, hér eftir nefndur ,,vinnsluadili®, gera med sér:

VINNSLUSAMNING

um vinnslu persénuupplysinga i samraemi vid 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga sbr. 28. gr. reglugerdar Evropupingsins og
radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga.

Tilgangur samnings

Tilgangur samnings pessa er a0 tilgreina skyldur og réttindi vinnsluadila vid vinnslu
personuupplysinga 4 vegum abyrgdaradila. Hana skal vinnsluadili framkvama eingdngu
samkvamt skjalfestum fyrirmalum 4dbyrgdaradila og i peim tilgangi einum ad sinna
studningi, vettvangsstarfi og radgjof 4 vegum Vettvangs- og radgjafateymis (VoR teymis) i
samraemi vid gildandi samstarfssamning 4 milli adila.

Samningurinn naer einvordungu til peirrar vinnslu par sem vinnsluadili starfar sem
vinnsluadili fyrir hond dbyrgdaradila samkvaemt samstarfssamningnum. Onnur starfsemi
vinnsluadila, p.m.t. sjalfsteed pjonusta sem hann veitir eigin iblum eda vinnsla a4 grundvelli
sjalfstedrar lagaskyldu vinnsluadila, fellur utan samnings pessa.

Hvao vardar skilgreiningu 4 hugtdkum sem notud eru i vinnslusamningi pessum visast til 3.
gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga.

Lysing a vinnslu
Pjonusta vinnsluadila

Vinnsluadila er heimilt ad vinna persénuupplysingar fyrir hond abyrgdaradila sem eru
vinnsluadila naudsynlegar til ad veita eftirfarandi pjonustu:

e Mat 4 pjonustuporfum og skipulagning vettvangs- og radgjafarpjonustu fyrir
einstaklinga med 16gheimili i Hafnarfirdi sem glima vid langvarandi heimilisleysi og
flokinn vanda.

e Skraning og utanumhald upplysinga i malaskra eftir pvi sem vi0 4 og heimild stendur
til.

e Midlun naudsynlegra upplysinga og samstarf vid tengilidi og studningsteymi
abyrgdaradila (fjolskyldu- og barnamélasvid Hafnarfjar0arbeejar) til ad tryggja
samfellu i pjonustu og flyta malsmedferd.

e Teaknileg hysing, skraning og vardveisla gagna sem verda til i starfsemi VoR
teymisins vardandi pjonustupega abyrgdaradila.
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Oll 6nnur vinnsla personuupplysinga sem vinnsluadili kann ad framkvama 4 grundvelli
sjalfsteedrar lagaskyldu eda eigin verkefna fellur utan samnings pessa og fer fram & grundvelli
sjalfsteedrar abyrgdar vinnsluadila.

Eoli og tilgangur vinnslu

Tilgangur vinnslunnar er ad gera abyrgdaradila kleift ad uppfylla 16gbundnar skyldur sinar
samkvemt 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, gagnvart ibuum sinum sem
glima vid heimilisleysi og flokinn vanda.

Eodli vinnslunnar er teeknileg og skipulagsleg vinnsla persénuupplysinga.
Tegundir persénuupplysinga
Vinnsluadila er heimilt ad vinna med eftirfarandi tegundir persénuupplysinga:

e Almennar personuupplysingar (s.s. nafn, kennitala, 16gheimili, timabundinn
dvalarstadur, simantimer og netfang).

e Vidkvaemar personuupplysingar (s.s. upplysingar um heilsufar, gedheilsu,
vimuefnaneyslu, félagslegan vanda, medferdarsdgu og skraningar r sjukraskram ao
pvi marki sem naudsynlegt er vegna samstarfsins).

e Adrar personuupplysingar (s.s. fjolskylduhagir, tengslanet, nyting neydarskyla og
tolfreedilegar upplysingar um veitta pjonustu).

Flokkar skraora einstaklinga

e FEinstaklingar med 16gheimili i Hafnarfirdi sem glima vid heimilisleysi eda blia vid
otryggar adstedur og nyta neydarskyli eda pjonustu VoR teymisins.

Starfsfolk abyrgdaradila og vinnsluadila sem koma ad framkvamd pjonustunnar.
Adstandendur eda tengilidir pjonustupega eftir pvi sem vid a.

Fyrirmeli abyrgoaraoila

Abyrgdaradili skal veita vinnsluadila 611 naudsynleg fyrirmaeli um vinnslu
personuupplysinga. Fyrirmali skulu vera skrifleg eda rafraen, negjanlega skyr, rekjanleg og
pess edlis ad vinnsluadili geti metid hvort pau samrymist gildandi personuverndarloggjof.
Akvadi vinnslusamnings pessa og samstarfssamnings adila teljast til slikra fyrirmaela.
Gildistimi

Samningur pessi tekur gildi vio undirritun og gildir 4 medan samstarfssamningur adila er {

gildi. Akvaedi samningsins um tranad, dryggi, lok vinnslu og abyrgd vinnsluadila halda pé
gildi sinu pratt fyrir uppsogn eda lok samstarfssamningsins.

Skyldur vinnsluadila

Vinnsluaoili skal:
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e Vinna personuupplysingar eingdngu samkvamt skjalfestum fyrirmalum
abyrgdaradila, nema honum sé pad skylt samkvemt 16gum; 1 pvi tilviki skal
vinnsluadili upplysa abyrgdaradila um pad lagaskilyrdi adur en vinnslan hefst nema
16gin banni slika upplysingagjof.

e Tryggja ad adeins peir starfsmenn vinnsluadila sem naudsynlega purfa hafi adgang ad
persénuupplysingunum og ad peir séu bundnir trunadar- og pagnarskyldu samkvamt
16gum eda undirritudum tranadaryfirlysingum sem halda gildi sinu eftir ad storfum
lykur.

e (Gera og vidhalda videigandi teknilegum og skipulagslegum oryggisradstofunum i
samraemi vid 32. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

e Upplysa abyrgdaradila tafarlaust telji vinnsluadili ad fyrirmeli samrymist ekki
gildandi personuverndarloggjof.

e A0stoda abyrgodaradila an oparfa tafa vio ad uppfylla skyldur hans samkvamt 16gum
um persoénuvernd gagnvart skradum einstaklingum og eftirlitsadilum.

e Upplysa abyrgdaradila an tafar um veruleg fravik fra fyrirmaelum abyrgdaradila,
jafnvel pott pau teljist ekki 6ryggisbrot i skilningi personuverndarlaga.

Oryggi vinnslu og tzeknilegar og skipulagslegar radstafanir

Vinnsluadili skal gera og vidhalda videigandi teeknilegum og skipulagslegum
Oryggisradstofunum til ad tryggja vidunandi 6ryggi personuupplysinga i samraemi vid dheaettu
vinnslunnar, sbr. 1. mgr. 27. gr. laga nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga, sbr. einnig 1. og 2. mgr. 32. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Vid mat &
vidunandi 6ryggi skal einkum geta ad peirri ahettu sem vinnsla personuupplysinga hefur i
for med sér, einkum vegna gagnaflutnings, 6l16gmaetrar eydingar, spillingar gagna, eda
oheimils adgangs ad personuupplysingum sem eru sendar, vardveittar eda unnar 4 annan hatt.

Radstafanir vinnsluadila skulu tryggja vidvarandi heilleika, tranad, tilteekileika og
sveigjanleika vinnslukerfa og pjonustu. Vinnsluadili skal jafnframt tryggja ad haegt sé ad
endurheimta tilteekileika personuupplysinga og adgang ad peim timanlega ef upp kemur
teknilegt eda likamlegt atvik.

Rédstafanirnar skulu ad lagmarki uppfylla per krofur sem lyst er i Vidauka B.
Undirvinnsluadilar

Vinnsluadila er heimilt ad nyta undirvinnsluadila vid vinnslu persénuupplysinga samkvamt
samningi pessum, enda s¢ slik vinnsla naudsynleg til ad veita pjonustuna, fari fram a
grundvelli almenns skriflegs sampykkis dbyrgdaradila og i samningi vinnsluadila og
undirvinnsluadila séu lagdar somu skyldur og meelt er fyrir um i samningi pessum. Med
undirritun samnings pessa veitir abyrgdaradili vinnsluadila heimild til ad nyta pjonustu peirra
undirvinnsluadila sem eru tilgreindir 1 vidauka A. Vinnsluadili skal tilkynna dbyrgdaradila
skriflega med a.m.k. 30 daga fyrirvara um fyrirhugadar breytingar 4 undirvinnsluadilum.
Vinnsluadili ber fulla abyrgd 4 storfum undirvinnsluadila gagnvart abyrgdaradila.
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Réttindi hinna skraou

Vinnsluadili skal veita hinum skradu upplysingar og fredslu um vinnslustarfsemina i
samreemi vid 13. og 14. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Berist vinnsluadila beioni fra
skradum einstaklingi skal hun jafnframt framsend dbyrgdaradila eigi sidar en innan tveggja
virkra daga. Abyrgdaradili ber abyrgd 4 efnislegri afgreidslu beidna.

Tilkynning um oryggisbrot

Vinnsluadili skal tilkynna tengilid dbyrgdaradila ef upp koma oryggisbrot i skilningi
personuverndarlaga, an tafar og eigi sidar en innan 24 klst. fra pvi ad hann verdur pess var.
Med tilkynningunni skulu fylgja 61l gogn sem naudsynleg eru til pess ad abyrgdaradili geti
tilkynnt um brotid til Persénuverndar.

Lok vinnslu

Vi0 lok vinnslu skal vinnsluadili, innan 30 daga fra fyrirmeelum abyrgodaradila, eyda eda skila
Ollum personuupplysingum sem tengjast vinnslunni til ébyrgdaradila nema 16g kvedi & um
annad. Vinnsluadili skal stadfesta skriflega ad eyding eda skil hafi farid fram i samremi vid
fyrirmeeli abyrgdaradila.

Tengilioir

Tengilidur abyrgoaradila:

e Nafn: Aslaug Erla Hansdottir
e Starfsheiti: Teymisstjori sértaekrar heimapjonustu hja fjolskyldu- og barnamalasvioi
Hafnarfjardarbaejar
Netfang: aslaugh@hafnarfjordur.is
e Simi: 664-5706
Tengilidur vinnsluadila:

e Nafn: bPorbjorg Valgeirsdottir

Starfsheiti: Forstodumadur VoR teymis Velferdarsvids Reykjavikurborgar
Netfang: thorbjorg.valgeirsdottir@reykjavik.is

Simi: 665-7632

Personuverndarfulltrui

Vinnsluadili skal upplysa abyrgdaradila um tengilidaupplysingar personuverndarfulltriia sins:
Personuverndarfulltrai Reykjavikurborgar: personuverndarfulltrui@reykjavik.is

Tilkynningar um breytingar

Hvor adili skal tilkynna gagnadila sinum med skriflegum heetti fyrirfram um allar breytingar
a tengilidum eda personuverndarfulltraa.
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Skraning og eftirlit

Vinnsluadili skal halda skra yfir vinnslustarfsemi sem fer fram fyrir hond abyrgodaradila og
veita dbyrgdaradila naudsynlegar upplysingar til ad syna fram 4 reglufylgni. Abyrgdaradila er
heimilt a0 framkvema uttektir og hafa eftirlit med vinnslunni.

Log og varnarping

Samningur pessi lytur islenskum 16gum. Agreiningur skal borinn undir héradsdém
Reykjaness

Undirritun

Samningur pessi hefur verid gerdur i rafrenu formi og er undirritadur rafreent af fulltrGum
samningsadila med fullgildum rafreenum undirskriftum, i skilningi 2. mgr. 25. gr. reglugerdar
(ESB) 910/2018.

Fyrir hond dbyrgdaradila:

Gudlaug Osk Gisladottir svidsstjori barna- og fjolskyldumaélasvids, Hafnarfjardarkaupstadur

Fyrir hond vinnsluadila:

Rannveig Einarsdottir, svidsstjori velferdarsvids, Reykjavikurborg
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VIDAUKI A — Undirvinnsluadilar

Vidauki pessi er orjufanlegur hluti vinnslusamningsins og tilgreinir pa undirvinnsluadila sem
sampykktir eru vid gildistoku samningsins:

Heiti hysingaradila og hugbunadarveitanda malaskrar:

[ccc]

Hlutverk: Hysing og teknilegur rekstur 4 malaskraarkerfi velferdarsvids.
Tegundir vinnslu: Vistun og teknileg vinnsla personuupplysinga.

Stadsetning vinnslu: island / EES.



Reykjavikurborg

W

Hafnarfjérour

|

VIDAUKI B - Oryggisradstafanir

Vinnsluadila er skylt ad gera og vidhafa videigandi teknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til
a0 tryggja vidunandi Oryggi upplysinga fra abyrgodaradila og vernda par m.a. gegn ologlegri
eydileggingu, gegn pvi ad paer glatist eda breytist fyrir slysni, gegn 6leyfilegum adgangi og gegn allri
annarri 6l6gmeetri vinnslu. Jafnframt er vinnsluaodila skylt ad tryggja oryggi starfsstodva, pappirsgagna
og faeranlegra geymslumidla eins og farsima og spjaldtdlva sem geymt geta upplysingar.

Vinnsluadili skal beita videigandi teknilegum og skipulagslegum radstéfunum sem tryggja vidunandi
Oryggi midad vid ahattu af vinnslunni og edli peirra gagna sem verja 4, meo hlidsjon af nyjustu taekni
og kostnadi vid framkvaemd peirra, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslu.

Medal peirra radstafana sem vinnsluadila er skylt ad fara eftir eru eftirfarandi:

b)

b)

c)

(")ryggi gagna og hugbhinadar

A medan pjonustusamningur er i gildi heldur vinnsluadili skraningu vardandi pjénustunotendur
fyrir abyrgodaradila. Skraning er i kerfid [ccc] og heldur utan um peer trunadarupplysingar er par
koma fram. Tilgangur vinnslunnar er ad skra upplysingar med skipulégdum heetti. Tilgangur
peirra vinnslu er ad varOveita gogn med skipulogdoum hetti og midla naudsynlegum
upplysingum og verklogum til starfsmanna fyrir hverja vakt.

Komi upp su stada ad vinnsluadili purfi ad vardveita gogn fra abyrgdaradila, t.d. i peim tilvikum
sem starfsmenn hafa utprentadar upplysingar abyrgdaradila eda skrad upplysingar a pappir ber
vinnsluadila ad gaeta pess ad vardveita slikar trinadarupplysingar 4 6ruggum stad.

Tranadarupplysingar skulu adeins vera sendar milli adila i gegnum Srugga gagnagatt.

Efnislegt orvggi

Tryggja skal ad 6ll gogn i umsja vinnsluadila séu varin gegn pjoéfnadi og skemmdum, hvort sem
er af 4setningi, fyrir slysni eda af 6drum orsdkum, s.s. af vdldum nattiruafla. Medal radstafana
sem vinnsluadila etti ad nota i pessu samhengi eru pjofavarnakerfi, leesingar ad vinnusvadum
og/eoda starfsstodvum fyrirtekisins og/eda notkun adgangskortakerfis. Ad laus blod eda skrar
liggi aldrei a lausu, 6varin i hisn0i, bifreid eda annarstadar.

Ef tolvubunadur glatast, skemmist eda er stolid skal vinnsluadili tilkynna pad umsvifalaust til
abyrgoaradila.

Ekki skal veita 6vidkomandi adgang ad lokudum svadum.

Adgangsbunadur, adgangskort eda adgangslyklar starfsmanna, skuli geymdir 4 Sruggum stad.

Fraosla og innra eftirlit

Starfsfolk vinnsluadila og VoR teymisins feer reglubundna fraedslu um persénuvernd, sérstok
16gbundin pagnarskyldu velferdarpjonustu og 6ryggi upplysinga & vettvangi.

Vinnsluadili skal vidhalda innra eftirliti med vinnslu persénuupplysinga til ad ganga ur skugga um ad
unnid sé 1 samraemi vid personuverndarldg og paer oryggisradstafanir sem akveonar hafa verid.Innra
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eftirlit skal vidhaft med reglubundnum hetti. Tioni eftirlitsins og umfang pess skal akvedid med
hlidsjon af dhaettunni sem er samfara vinnslunni, edli gagna sem unnid er med, peirri tekni sem notud

er til ad tryggja oryggi upplysinganna og kostnad af framkvemd eftirlitsins. Eftirlitid skal po ekki fara
fram sjaldnar er arlega.



