Streetd b/s

B/T Erlendur Palsson

Efni: Athugasemdir og dbendingar vegna nyrra reglna um péntun a ferdapjénustu fyrir fatlada

[ drégum ad nyjum reglum um ferdapjénustu fyrir fatlada segir.

Breytingar @ mottéku ferdapantana i sima Til ad styrkja simsvérun og beeta skipulag @ akstri hafa
Samték sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu og Straetd bs. sammeelst um ad breyta mottéku
ferdapantana i gegnum sima. Mdttaka simapantana fyrir fastar (dskriftar) ferdir verdur é virkum
dégum fra kl 07:00 - 18:00 og um helgar og d helgidégum frd kl 10:00 - 14:00. bess utan verdur
einungis haegt ad panta stakar ferdir, sem eru farnar samdaegurs.

Breytingin tekur gildi 1. juni 2016.

Afram verdur haegt ad boka ferdapantanir med télvupdsti eda d heimasidu Straetd allan sélahringinn.
Afgreidslutimi fyrir slikar pantanir er eftir sem ddur sélahringur.

Afpantanir og neydaradstod verdur dfram d medan d akstri stendur.

Einnig viljum vid minna & ad haegt er ad skoda pantadar ferdir, fd upplysingar um deetladan
komutima og afpanta ferdir i gegnum vefbjonustu Straetd. Upplysingar um vefpjonustuna md finna d
www.straeto.is/aksturspjonusta<http.//www.straeto.is/aksturspjonusta>

Modttaka fastra pantana i sima frd og med 1.juni: Virka daga fré kI 07:00 til 18:00

Um helgar og helgidaga frd kI 10:00 til 14:00 Stakar pantanir er dfram haegt ad gera med 2 tima
fyrirvara samdaegurs @ medan & akstri stendur.

Breytingar a SMS pjonustu

Frd og med 1. juni verdur SMS pjonustu breytt. SMS verdur sent farbegum 2 timum fyrir ferd i stad 15
minutna.

Farpegar sem eiga bokada ferd sem fara fyrir kl 10:00 G morgnanna fa SMS kvéldinu adur.

Su breyting verdur @ ad farpegi verdir tilbuinn 5 mindtum fyrir pantadan tima til 10 minatur eftir
pantadan tima. t.d ef ferd er péntud kl 12:00 parf farpegi ad vera tilbuin 11:55 til 12:10.

[ SMS skeytinu verdur einnig gefid upp simanimer & bilnum sem er ad koma ad saekja farpega.
Tilgangur pess er ad farpegi geti kannad hvar billin er staddur ef bilinn er ekki ¢ stadnum 10 min eftir
pantadan tima.



http://www.straeto.is/akstursþjónusta%3chttp:/www.straeto.is/akstursþjónusta

"pess utan verdur einungis haegt ad panta stakar ferdir, sem eru farnar samdaegurs."

NU ma spyrja sig afhverju pad ma ekki panta staka ferd sem ekki er farin samdagurs, pad myndi
strax vikka pennan nyja opnunartima fyrir marga. Pannig pad yrdu bara margar fastar ferdir sem
2tti ad faeekka a pessum opnunartima. bad hlytur ad vera mikilvaegt ad geta a.m.k. pantad staka
ferd innan 24 tima, ef a ad panta ferd snemma morguns er ansi taept ad bida par til pjonustuver
opnar kl. 7 pann sama dag og ef afgreidslutimi fyrir netpantanir er sélarhringur.

"Afgreidslutimi fyrir slikar pantanir (4 netinu) er eftir sem adur sélarhringur."

barna meetti gagnryna pad sem er reyndar buid ad vera fra upphafi ad Straeté askilur sér rétt til ad
taka sdlarhring i ad afgreida ferdir sem berast i gegnum netid. betta er of langur timi og eru
samtokin fullviss um ad ef hann yrdi styttri myndu fleiri nota pennan valmaoéguleika sem myndi par
af leidandi létta a simaverinu.

"Breytingar 8 SMS pjénustu”

Afar sérstakar breytingar, parna er i rauninni verid ad breyta dminningarsmsi yfir i upplysingasms.
Spurningamerki vid ad farpegar geti haft samband vid bilstjéra par sem peir eru mismunandi eins
og peir eru margir. beir fa vantanlega ekki somu pjafun i medhoéndlun simtala eins og félkid i
simaverinu og eru einnig ad aka bil. Eins med pa sem panta eftir Matingatima. Hvenzer eiga peir
a0 vera tilbunir? Notendur hafa takmarkmadan dhuga @ ad hafa samband vid bilstjéra b6 pad geti
vissulega verid naudsynlegt i einhverjum tilfellum.

f.h Sjalfsbjargar Isf.

Bergur borri Benjaminsson varaformadur Sjalfsbjargar Isf.



