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Addragandi, markmid og afurdir

Addragandi

Pann 1. febrdar attu Simon borleifsson og Bjarki
Elias Kristjansson frd Capacent og Andri Berg
Haraldsson, Résa Steingrimsdéttir, Gudmundur
Sverrisson og Sigurdur Bardi J6hannsson frd
Hafnarfjardarbae, fund um fjarhagsupplysingar
sveitarfélagsins og adgengi ad peim 4 vef. Raett var
um gmsar leidir { peim efnum - og dskoranir
byggdar 3 reynslu Capacent af slikum verkefnum.

Capacent kynnti adferdarfraedi, CAP ferlid, sem gerir
bad mogulegt ad innleida og koma
fijarhagsupplysingum & vefinn. Petta er gert |
skipulégdu og préfudu ferli & skdmmum tima.

Raett var um Utfaerslur og deemi skodud.

Akvedid var ad Capacent myndi leggja fram tillégu
bar sem fram kami dztlad umfang, verklag og
kostnadur vid verkefnid.

[ pessari verkefnistilldgu er peim lykilupplgsingum
stillt upp sem eiga ad gefa forsendur til ad meta
tilldgu okkar vardandi hvernig standa skuli ad
framsetningu og uppsetningu fjarhagsupplysinga 3
vef.

Helstu lidir i tillogu okkar tengjast eftirfarandi:

+ Nalgun vid verkefnid og helstu verkpaettir

» Verkefnishépur, reynsla og pekking rddgjafa
« Timadaetlun og pdknun Capacent

Tillagan er sett fram samkvaeemt adferdum Capacent
og byggir 3 fyrirliggjandi upplgsingum. Um er ad
reeda tilldgu sem getur tekid peim breytingum sem
vidskiptavinur dskar eftir.

Markmid verkefnisins og avinningur

Verkefni Capacent er ad safna saman, sampaetta og
setja fram fjdrhagsupplysingar Hafnarfjardar 3 vef
sveitarfélagsins.

Markmidin eru:

» Framsetning 3 fjarhagsupplysingum 3 vef
sveitarfélagsins sem svara spurningunni
Jhvad fara peningarnir”

» Adgengi fyrir notendur ad upplgsingum 3
einfaldan hatt

» Markuviss, skilvirk og hréd innleiding

Afurdir

Afurd verkefnisins verdur uppsetning 3 fjdrhags-
upplysingum 3 vef sveitarfélagsins (,0pid bdokhald"),
asamt rekstri 8 lausninni.

patttakendur { verkefninu fra sveitarfélaginu 6dlast
bekkingu & hvernig setja ma fram stjérnenda-
upplysingar 3 skilvirkan og paegilegan hatt. bad
gildir baedi fyrir stjérnendaupplysingar til notkunar
innanhUss sem og 4 vef sveitarfélagsins.

Medfylgjandi verkefnistillaga midast vid ad adstoda
sveitarfélagid vid ad koma fjdrhagsupplgsingum &
adgengilegt form fyrir ibda til skodunar 4 vef
sveitarfélagsins. Oski sveitarfélagid eftir adstod vid
ad byggja upp sérstakar skyrslur fyrir innri not
verdur samid um pad sérstaklega.
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Nalgun vid verkefnid, CAP - leidin

Capacent hefur proad adferdarfraedi sem maetir
nyjum pdrfum markadarins um:

+ Ad koma areidanlegum upplysingum til
almennings i gegnum vef

» Ad setja upplysingar fram 8 myndraenan og
adgengilegan hatt
« Adsyna ,lhvad fara peningarnir”

+ Adsetja fram upplsingar hratt og 3reidanlega
b.e.a.s. stuttur afhendingartimi

Capacent Analytic Process — CAP - leidin.

Med notkun pessarar adferdar og ad beita nyjustu
taekni, er pad nd gerlegt ad setja fram lausnir fyrir
vidskiptavini 8 6rfdum vikum i stad mdnada. Sja
ndnar 4 naestu sidu.

Taeknileg Gtfaersla

[ verkefninu er notast vid Power Bl frd Microsoft en
Capacent sér alfarid um uppsetningu og rekstur a
beirri lausn fyrir verkkaupa, 8samt tengingu vid vef
verkkaupa. Lausnin er alfarid skyjalausn.

Power Bl bydur upp 8 myndraenar greiningar |
sjalfsafgreidslu.

Innszei starfsmanna er nytt til ad skapa breida fléru
af sveigjanlegum og gagnvirkum sk{rslum, sem
auka pekkingu og virdi.

Notendur f3 adgang ad gangvirkum sk{rslum og
geta skodad gdgnin frd Jmsum sjénarhornum.

Dami um upplgsingar
paer fjarhagsupplysingar sem fara a vefinn innihalda
medal annars:

+ Tekjur og gjold sveitarfélagsins pannig ad pad sjaist i
hvad peningarnir fara

+ Helstu lykiltdlur f rekstri— maelikvardar med moguleika
a samanburdi

+ Préun kostnadarlida yfir tima

+ Greiningarmoguleikar midad vid tima, kostnadarlykla
og flokkun, d3samt kostnadarstédum og malaflokkum

+ Tenging vid birgjaupplysingar pannig ad hagt verdi ad
sja af hverjum pjonusta hefur verid keypt
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Verkpaettir verkefnisins eftir CAP leidinni

Lagt er til ad verkefninu verdi skipt upp i eftirfarandi
verkpaetti.

Verkpattur 1. Skilgreining verkefnis

Skilgreinina hvada fjarhagsupplysingar 3 ad birta og
hvernig:

+ Tekjur og gjold sveitarfélagsins
» bréun rekstrarlida

» bréun helstu hlutfalla T rekstri sveitarfélagsins {
samanburdi vid vidmid um fjdrmal sveitarfélaga

» Skipting kostnadar 3 kostnadarlykla,
skipulagseiningar og birgja

Petta er gert 3 vinnufundi med lykilstjérnendum
sveitarfélagsins par sem fjdrhagsupplysingar og
videigandi upplysingar eru skilgreindar. Farid er yfir
Utlit og framsetningu upplysinga.

Midad er vid ad allar upplysingar megi vinna Ur
fijarhagsgdgnum sveitarfélagsins.

[ lok pessa verkpéttar liggur fyrir sampykkt
skilgreining & verkefninu. [ pessum &fanga er
grunnuppsetning kerfisins einnig framkvaemd.

Verkpattur 2. Gagnaséfnun

Mikilvaegt er ad fa videigandi gogn { peim gadum
sem verkefnid krefst midad vid verkpatt 1.

Tryggja parf adgengi ad gégnum og leggur
sveitarfélagid fram gdgnin 3 tolvutaeku formi
samraemi vid skilgreiningu rddgjafa Capacent.

Eftir fyrsta innlestur gagna er mikilvaegt ad
sveitarfélagid stadfesti ad gdgnin séu dsettanleg.

Abyrgd gagna er alfarid 4 hendi sveitarfélagins, en
Capacent sér um ad setja gdgnin fram 4 réttan hatt {
samrami vid skilgreiningu verkefnisins.

Sveitarfélagid stadfestir gaedi gagnanna med rgni.

Verkpattur 3. Smidi 3 vidméti og framsetning

[ samraemi vid verkskilgreiningu eru gégnin sett fram
i maelabordum og skgrslum. bessi vinna fer fram |
ndnu samstarfi vid sveitarfélagid sem r(nir og préfar
vidmatid.

Verkpattur 4. Vefframsetning

Vefframsetning er préfud og finstillt { samradi vid
sveitarfélagid, par til videigandi virkni hefur verid nad
fram midad vid skilgreiningu verkefnisins i verkpaetti 1.

Verkpattur 5. Afhending og kynning

Formleg kynning 3 lausninni, 3samt afhendingu til
sveitarfélagsins.

Aframhandandi rekstur og utanumhald

Capacent sérum rekstur 3 lausninni ad lokinni
afhendingu sbr. verkpatt 5.

CAP leidin

,Pro-active decision making“ using
»,Capacent Analytic Process”
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Framkvaemdarod
Verkpattur 1 - Verkpattur 3 — Smidi 4 Verkpéttur 5 -
Skilgreining & vidmoti, framsetning og rgni Afhending og kynning
verkefnlinu. . Verkpéttur 2 - ,Eru stjérnendaupplising- Verkpattur 4 - Vefurinn formlega
»Hvad 8 ad birta og Gagnasdfnun, arnar, skirslurnar i lagi?" ~ Framsetning d vefdsamt  settur f loftid. Rekstur lausnar
hvernig!” innkeursl finstillingu i samstarfi vid .
yrsla gagna og e ,Er lausnin notud?” Hvernia truaaium vid
i 4 gedum gagna sveitarfélagid ” g trygg)

aframhaldid?”

Eru gdgnin rétt?” ,Er framsetningin f lagi?”

1 -2 vikur 2 vikur 1 -2 vikur 1 -2 vikur 1 vika
Undirblningur f ndnu Lykilstarfsmenn Capacent smidar og Framsetningin 3 vef Formleg afhending &
samstarfivid sveitarfélagsins adstoda kynnir jafnhardan unnin f ndnu fjdrhagsupplgsingum
sveitarfélagid vid ad nd fram gégnum fyrir sveitarfélaginu samstarfivid 3 vef sveitarfélagsins

og taka patt i rgni sveitarfélagid

TRUNABARMAL Hafnarfjérdur - Verkefnistillaga fidrhagsupplgsingar 3 vefinn, febriar 2017 5



capacent

Verkefnishopur Capacent

beir radgjafar sem gert er rad fyrir ad vinni
verkefnid eru listadir upp hér til hlidar. Auk pess
verdur leitad til annarra radgjafa eftir porfum i
samradi vid sveitarfélagid.

Fyrir hénd Capacent mun Simon borleifsson vera Simon borleifsson Bjarki Kristjansson
abyrgur, stgra verkefninu og rgna afurdir pess. Bl & Verkefnisstjornun Bl & Hugbtnadarpréun
Tekur patt i faglegri rgni og vinnslu sé pess porf. (Microsoft, PowerBlI, Qlik) (Microsoft, PowerBI, SQL)

) . 3 o MSc Verkfraedi BSc Télvunarfraedi
Vid framkvaemd verkefnisins er gert rad fyrir virkri Black Belt Lean Six Sigma 7 4r hj Capacent
batttoku lykilstarfsmanna sveitarfélagsins og ad 7 4r hja Capacent

tilgreindur verdi dbyrgdaradili verkefnisins af halfu
sveitarfélagsins.

Vidir Arszlsson

Trausti Gudmundsson

Azetlanagerd & Bl Bl
(TM1, PowerBlI, Cognos, Qlik) (Cognos, TM1, SQL)
Cand Oecon Vidskiptafraedi BSc Tolvunarfraedi

15 ar i BI, 3 4r hja Capacent

11 4r hj3 Capacent . .
Stadsettur & Akureyri
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Timaaaetlun og datlud poknun Capacent

Timaaaetlun Fyrirvarar

Lagt er til ad verkefnid hefjist strax ad lokinni « Verd eru visitdlutryggd midad vid visitolu Capacent gerir sveitarfélaginu vidvart ef Utlit er fyrir
undirritun pessarar verkefnistillogu. Nanari neysluverds og midast vid dag undirritunar ad breytingar verdi 8 kostnadarforsendum vid
timasetning verdur dkvedin i samvinnu vid samnings. vinnslu verkefnisins. Innheimt er fyrir halft arisenn i

abyrgdaradila verkefnisins hja sveitarfélaginu. upphafi hvers drshelmings samningsars.

Innifalid er:

Ef samkomulag um verkefni petta liggur fyrir munu Utlagdur kostnadur s.s. kostnadur vid ferdir og annar

« 5 Power Bl notendur

radgjafar Capacent og fulltrGar sveitarfélagsins i . . tilfallandi kostnadur vid paer er ekki innifalinn 1
verkefnishépi hefja verkefnid og Gtfeera einstaka * Alltad ?-090 uprlet’Flng.ar 8 vef ad meéa.ltall d samningsverdinu. Leitad verdur fyrirfram sampykkis
baetti eftir pvi sem verkinu vindur fram. manudi midad vid priggjs manada timabil. sveitarfélagsins fyrir peim kostnadi.

Umfram uppflettingar skulu reikningsfaerdar 4

naesta timabili Samningurinn gildir til priggja 3ra og eftir pad

p uppsegjanlegur med 6 manada fyrirvara.
boknun Capacent + Uppsetning & allri Gtfeerslunni pannig ad vef-

Aztlad umfang vinnu vid uppsetningu lausnarinnar lausnin er komin 1 loftid innan timaramma
er um 250 timar, auk vinnu vid rekstur lausnarinnar. verkefnisins
Capacent bydur pessa Utfeerslu 3 eftirfarandi hatt:

Adstod vid Power Bl i innri starfsemi sveitarfélagsins
er ekki hluti af pessu verkefni.

Sveitarfélagid legqgur til gogn i verkpeetti 2 og tryggir
gaedi gagna og ryni 8 peim. Capacent getur adstodad
vid pa vinnu en semja parf sérstaklega um pad.

» Vinna Capacent rddgjafa samkvaemt CAP ferlinu
« Ménadargjald 200.000 kr. 8n vsk. hér ad framan

« Samningurinn er duppsegjanlegur til priggja éra, * Rekstur lausnarinnar 8 samningstimanum fyrir
en endurnyjast sjdlfkrafa ar i senn hafi honum umsamda lausn
ekki verid sagt upp med sex manada fyrirvara.

Haegt verdur ad Utbda adrar upplysingar en paer sem
koma fram i pessari verktilldgu, en pad yrdi pa gert {
samradi vid sveitarfélagid med videigandi
kostnadarmati og sampykki pess.
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Tranadur, medferd gagna, fyrirvarar, notkunarréttur og sampykki

Trdnadur og medferd gagna

Allir starfsmenn Capacent sem koma ad verkinu munu
geeta fyllsta trinadar vardandi upplysingar sem peir fa i
tengslum vid verkefnid. Peir hafa allir undirritad
trinadarsamning hja Capacent par sem kvedid er 3 um

pagnarskyldu vardandi mélefni einstakra vidskiptamanna.

Capacent er heimilt ad nota i eigin pagu og til hagsbéta
fyrir vidskiptamenn sina hvenaer sem er 6ll gogn er
tilheyra verkefninu og eingdngu innihalda vinnuadferdir,
daetlanir og adferdafraedi Capacent. Capacent er dheimilt
ad nota pann hluta efnis er inniheldur sérteek gégn eda
upplgsingar um sveitarfélagid til annarra nota en i pagu
verkefnisins.

fauglysinga- og markadsskyni (og f pvi skyni ad selja
bjénustu sina) er Capacent heimilt ad nefna ad Capacent
hafi unnid fyrir sveitarfélagid. [ peim tilfellum sem
Capacent nefnir nafn sveitarfélagid skal adeins heimilt ad
greina fra pvi ad pjénustan hafi falid { sér rddgjof um
tiltekin efnisatridi. Ad 6dru leyti skal Capacent ekki d neinn
hatt visa til sveitarfélagsins dn sérstaks sampykkis.

Fyrirvarar og notkunarréttur

Capacent ber enga dbyrgd 3 tulkun eda ngtingu
upplysinga eda peim dkvordunum sem kunna ad vera
teknar & grundvelli pessa verkefnis. Oll 4byrgd vegna
dkvardana sem teknar kunna ad vera 8 grundvelli
verkefnisins er hj3 peim sem paer taka.

Notkunarréttur skilgreindra afurda verkefnisins nzer til
verkkaupa og détturfélaga  hans eigu. Sveitarfélaginu er
6heimilt ad afhenda/seljs, ad hluta eda ad ollu leyti,
afurdir verkefnisins til annarra adila, an skriflegs
sampykkis Capacent. Sveitarfélaginu er eingdngu heimilt
a0 beita adferdafraedi Capacent til innri nota.

Sampykki

Vid vonum ad framangreind verkefnistillaga falli ad
porfum og hagsmunum sveitarfélagsins og ad unnt verdi
ad stadfesta samstarf okkar med undirritun hér ad nedan.
Med undirritun ¢dlast tillagan gildi verksamnings.

Reykjavik, 1. febriar 2017

Fyrir hond Capacent

Fyrir hond Hafnarfjardar
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Nanari upplgsingar

Simon borleifsson

simon.thorleifsson@capacent.is

Simi 840 1248
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