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capacent

Um Capacent

Capacent er leidandi radgjafarfyrirteki
sem bygagir a fjélbreyttri reynslu og
pekkingu starfsfolks.

Vid veitum vidskiptavinum radgjof,
upplysingar og lausnir sem skila arangri.

Microsoft

GOLD CERTIFIED e

Radgjafar Capacent vinna ad greiningu, métun og Sense” Q ‘

innleidingu margvislegra verkefna a svidi stefnumatunar,
stjornunar, radninga, rekstrar, fiarmala og upplysinga-

taekni. Capacenter i eigu starfsmanna fyrirtaekisins. Ql i kVIQW

Hja Capacent starfa um 50 rédgjafar med vidtaeka

reynslu ur flestumn hlidum atvinnulifsins og seekir fyrir-

taekid sérheefdar lausnir og pekkingu til leidandi alpj6d- s XTE!;IBEE FLEXERA
legra samstarfsadila.

Partner




Vidskiptagreind

Capacent hefur vidtaka reynslu i ad
adstoda vidskiptavini vid dtfaerslu og
innleidingu arangursstjornunar.

betta er gert med pvi ad koma 3 betri 3eetlanagerd, fjar-
hagsuppgjorum og stjdrnendaupplysingum hja steerri
fyrirteekjum, riki og sveitarfélogum.

Capacent er jafnframt brautrydjandi 3 Islandi & svidi
tolfreedilegra greininga (Analytics) og neer su radgjof til
priggja patta i starfsemi fyrirtaekja og stofnana, p.e.
Customer Analytics, Operational Analytics og Fraud
Analytics.

Arangursstjéroun
Stjérnendaupplysingar
Tolfraedileg greining
Aztlanagerd

Fjarhagsuppgjor



Hopur reyndra radgjafa a svidi vidskiptagreindar

> e
|

Haflidi Seevarsson Hallbjérn Bjérnsson Vidir Arszelsson Bjarki Kristjdnsson Simon borleifsson

Hépstjéri, BI Aztlanagerd & uppgjér Aztlanagerd & Bl Bl & Hugbunadarpréun Bl & Verkefnisstjérnun
(Cognos, TM1) (TM1, Excel) (TM1, PowerBl, Cognos, Qlik)  (Microsoft, PowerBI, SQL) (Microsoft, Power BI, Qlik)
BSc Kerfisfraedi BSc Vérustjérnun Cand Oecon Vidskiptafraedi BSc Télvunarfraedi MSc Rekstrarverkfraedi

19 4r hjd Capacent 18 4r hjd Capacent 11 &r hjd Capacent 7 ar hj Capacent Black Belt Six Sigma,

7 &r hja Capacent

-
< »

Hallgrimur Bergsson Trausti Gudmundsson Asa Bjork J6nsdéttir Hoélmfridur Anna Martel Grétar Arnason
BI BI BI Olafsdéttir Bl
™1 TM1, SQL T™M1 i
',(Cognos, ™ ) (Cognq;, ,SQ') ( , Cognos, QlIk.,SQL) Bl & Analutics @ik, SQU)
MSc Fjdrmal og reikningsshald BSc Télvunarfraedi BSc Verkfraedi <pSS Qlik BSc Kerfisfraedi
10 4riBl, 3 8r hja Capacent 15 4r{Bl, 3 ar hja Capacent 5 4r hja Capacent ( , Qlik) o ‘ ?r |s”rae l
BA Salfraedi 10 4riBl, 3 8r hja Capacent
MSc Adferdafraedi

10 4r { Analytics, 1 4r hjd Capacent

capacent

-

Hrafnhildur Peiser
Bl & Verkefnastjérnun
(Microsoft, Power BI, Qlik)
MSc Fjdrmal,
MSc Heilsuhagfraedi
BSc Vidskiptafraedi

Styrmir Jonsson

Oryggismal
MSCE, Security,
Competia security
15 4r{éryggismalum, 11 &r hja
Capacent



,Nyr raunveruleiki” kallar a ngjar lausnir

Markvissar og areidanlegar upplysingar Capacent hefur préad adferdarfraedi sem
adgengilegar fyrir samfélagid meetir bessum ngju pérfum markadarins.
Stéraukinn hugi 3 ... Capacent Analytic Process — CAP - leidin.

Med notkun pessarar adferdar og beita
nyjustu tekni, er bad nu gerlegt ad setja

Krafa um hradar uppfaerslur / Otfeerslur og — fram lausnir fyrir vidskiptavini & 6rfaum
par med stuttan afhendingartima vikum i stad ménada.

....I1 hvad fara peningarnir...

Krafa um ad lausnir séu tryggdar til
framtidar



Opin fjarmal Reykjavikurborgar

Adalsjodur

Undir Adalsjad fellur hefédbundin starfsemi
borgarinnar er lytur fyrst og fremst ad
I6gbundnum verkefnum og er ad hluta

eda ollu leyti fjarmognud af skatttekjum.

SKODBA

Eignasjodur

Eignasjodur heldur utan um eignir
borgarinnar og fjarmagnar allar
framkvaemdir a vegum hennar. Rekstur
hans byggist aea tekjum af innri leigu
fasteigna, gatna og bunadar, solu
byggingaréttar, innheimtu
gatnagerdargjalda, tekjum samkvamt
pjénustusamningum og ytri leigu

fasteigna og l6da.

SKODA

Bilastaedasjodur

Bilastaedasjodur rekur sjo bilahus i
midborg Reykjavikur og fer jafnframt med
eftirliti med bifreidarstodvum. Adaltekjur
sjodsins er leiga bilastaeda og tekjur vegna

stodvunargjalda.

SKODA

00OC000



Reykjavik
2014 | 2015 [}

Skipting gjalda eftir skipulagi (i ] Skipting gjalda eftir tegund [ ]

Skolz- og fristundasvid
Velferdarsvid
Ipritta- og tomstundas...

Umhwverfis- og skipulag...

Prep 1

Sameiginlegur kostnadur

=

Menningar- og ferdamal .
Skrifstofur midlsegrar st
Framloag til B-hluta fyrirt._.

Skatttekjur

-29.806_.

1.arsf | 2.arsf | 3.arsf.

6.468.543.774 kr.

20.880.080.098 kr.

19.653.927129kr.

4.arsf.

heildargjoldum.

Launakostnadur

Bjonustukostnadur (kjar._.

Yirflokkur

=

Husnezsdiskostrnadur

Skrifetofu- og stjornuna...

49.898.0...

20.0098.980.008 kr.

18.876.686.238 kr.

Valdir lidir eru samtals 80.595.715.672 Kr. semer 100,00% af

41136.887.936kr.

§0.088.8...

49.808.980.808 kr.




Hvernig er petta gert - reynsla annarra

Hvad er birt?

Tekjur og gjéld sveitarfélagsins
broun rekstrarlida
broun efnahagslida

broun helstu hlutfalla i rekstri
sveitarfélagsins i samanburdi vid vidmid
um fjarmal sveitarfélaga

Skipting kostnadar a kostnadarlykls,
skipulagseiningar og birgja

Reykjavikurborg og fjarhagsupplysingar a
vefinn med adstod Capacent

Ferlid tok stuttan tima — 4 vikur

Mikilvaegt ad:

» Velja géda framsetningu

Halda einfaldleikanum

Akveda hvada gégn & ekki birta
* Rygna gogn vel

Kynna vel fyrir lykilstjornendum



Power Bl er ngjasta kynsléd af myndraenum greiningum

Power Bl hugbdnadurinn fra
Microsoft bydur upp a 6flugar
myndraenar greiningar i

Profi Expenses Profit & Loss Waterfall
YEAR TO DATE JEDIA
This Year's Sales Vendor Take-Back

sjalfsafgreidslu.
Innseaei starfsmanna er nytt til ad |
skapa breida floru af sveigjanlequm -
: , — [ o D

og gagnvirkum skyrslum, sem auka — —

kki rdi. | |
bekkingu og virdi - $574 -
Notendur upplifa gangvirkar skirslur — - —

I 21K I

0g geta skodad gégnin fra ymsum
sjonarhornum.



Adgengi ad upplysingum

A new generation of Bl

Today, Bl extends to everyone

3rd wave o ©® O o
End user BI m MR i AN

Everyone

2" wave

O O
Self-service Bl m m

Analyst to end user

o O
1st wave
Technical Bl [ AN

IT to end user




capacent
Hvad er Power Bl
1) Power Bl Desktop 2) Power Bl skgjapjonustan 3)Power Bl “Embedded”
- bréunartdl -Gagnamadel i skyinu Veflausn innineldur skgrslur
- Adgengilegt llum Skgrslur -Opid fyrir almenning
-Okeypis -Mzlabord
-Opp fyrir 10S, Android og WP
Power Bl service
50+ apps

@ . z CONNECT

ACCESS = -

Power Bl Desktop

‘\-D_D-\ o

YOUR ORGANIZATION'S DATA



Skagafjordur- Power Bl Desktop préunartolid

WmES £ - = | Skagafjérdur - Power Bl Desktop - X
Home View Madeling MOD Administrator o
o LGREB B Mbg O = @ W
)] ~ E [l
Copy o/ /J L= A E!‘Image II“)
Paste i Get  Recent Enter Edit Refresh New  Mew Page Manage MNew Publish
Format Painter  patar Sources+ Data  Queries+ Page~ Visual CES"WDGS' View~  Relationships =~ Measure v
Clipboard External Data Insert View Relationships  Calculations  Share

Azetlun(Tekjur-Gjold) eftir timabil Gjaldaszstiun eftir malaflokkum Visualizations
®/ncrease @Decrease @Total
3443M 3405M Freedslu- og uppeldis...

£skulyds- og ipratta...
Hluti heiti
W Sveitarsjodur A hluti
Sveitarsjodur B hlut
Skipulags- og byggin... Greining
5 | Atvinnumal Meelieiningar
Sjddur Heiti Umferfar- 0g samga... Timbili
Adalsjadur .
Brunamal og almann...
Eignasjodur .
. bjonustustad - rekstur
bjonustustad
Eignas)odur - rekstur Filters
Umhverfismal

Heilbrig&ismal

Félagspjonusta Bakhaldslyklavidd

Menningarmal Deildir

Sameiginlegur kostn... : - Demo data

jan.. febr.. mars april mai juni juli Aglst sept.. okt.. nov.. des.. Total

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 1.000M 1.500M 2.000M el

is not 0

Azetlun by Sjadur Gjaldadaetlun eftir teqund kostnadar Gjaldaaaetlun eftir deildum

Sjédur Heit GJOLD TEKJUR

Adalsjodur -3356470530  3.388.514.881

Eignasjodur -21.856.368 49,500.897

bjonustustad -26.417.648 5,047,621 LAUN FYRIR ... irskali
Total 3404744547  3.443.063.308

LAUNATENG..,

Varmahlidarskali

LAUN FYRIR ..,

Grunnskolinn Austan...
- ANNAR STAR...

LAUNAIGILDI...

1.500M 2.000M

Sveitafélig Demo - Aatlun Sveitafélég demo - Gjaldaazetlun samanb...

PAGE 10F 2



Annad dami - Power Bl Desktop prounartolid

WS 8-~ Visual Tools Bubbles - Power Bl Desktop - X
Home View Madeling Format Data / Drill MOD Administrator 7]
o GRIZLBME O £ i@ W
D o g
Eg Copy ./J & A L—||; Image II‘O
Paste . Get  Recent  Enter Edit Refresh MNew  Mew Page Manage Mew Publish
¥ Format Painter  pata~ Sources+ Data  Queries~ Page~ Visual CEShED“' View* Relationships ~ Measure *
Clipboard External Data Insert Wiew Relationships  Calculations  Share

Visualizations >  Fields
Year

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 - 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015
EA -

Manufacturer @Abbas @Aliqui @Barba @ Currus @Fama ©lec @Natura @Palma @Pirum © Pomum @Quibus @Sahus b Country = W & % Sales Marke...

B Canada : W E % Units Marke...
France ‘ W E LY Sales
Germany M E LY Total Units
Mexico W E LY YTD Sales
USA Category W E LY YTD Total U...

& Sales Var
W B Sales Var %

1— Moderati... Manufactuarer B Total Sales
¥ Total Units

015 Select, 3,48 % -Youth, 439 %

Productivity, ..~_ Regular, 1,48..

800 1 X Ais

Extreme : W & Total Units Var

Total Units 10718 Total Units W & Total Units Var...
v
P 14,55 % I W = Total VanArsd...
) ‘ ~Con... ) V Axis

e Goal: $13,28M (+2.93%) W & Total VanArsd...
1,67 % Total Sales B YD Sales

0,24 % . [ & VTD Sales Var
W & YTD Sales Var %
W B YTD Total Units
W E YTD Total Unit...

Increase @Decrease @Total . $ ‘| 3 6 7 M - cIds here M E YTD Total Unit..
5 : ’

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2

Sales Var

4 B Country Population
W  Country Name
| = Populatien
W & Texalysing
W VYear

» B Date

» B Locations

v B Manufac

4 @ Products

Filters

Category

W Product
Date - Year{All) u

Category(All)

Segment
Samanburdur Maelar og texti Custom Myndrit Drill eg vens| myndrita Manufacturer(All




Skagafjordur — Power Bl skyjapjonustan

Power Bl . My Wo

eatured dashboard
37 Favorites

My Workspace

il Reports

E Datasets

150

View~  Editreport E}. Explore ¥ () Refresh Pin Live Page

Azetlun(Tekjur-Gjsld) eftir timabil Gjaldadzetiun eftir mélaflokkum

Increase @Decrease @Total

3.443M 3.405M

Hiuti heiti
| Sveitersiodur Ahluti

Sveitarsjédur B hluti

5j68ur Heiti
AdalsjoBur
Eignasjoiur

bjénustustad

mars
2017

Azetlun by Sjédur

§j68ur Heiti GJOLD TEKIUR
ABalsjédur -3.356470.530  3.388.514.881
-21.836.369 49,500,897
-26.417.648 5047621
-3.404.744.547  3.443.063.398

Eignasjédur

bjnustustad LAUN OG LAUNATEN..

Total

BIONUSTUKALP

FJARMUNATEKIUR O..

STYRKIR OG ADRARF..

VERUKAUP

Sveitaféliig Demo - Aztiun Sveitaféldg demo - Gjaldadztiun samanb...

mafl
2017

april
2017

jani jOIf  &gqust sept.. okt.. nov.
M7 2017 2017 2017 27 2017 2017

Gjaldadzetlun eftir tegund kostnadar

M

40M

1.000M 1.500M 2.000M 2.500M

Fraedslu- og uppelds... _ 1.693M
Eskulyds- og iprotta... _ 772M
Félagshjonusta - 409M
I v
v

I oM
I am

Umferdar- og samga... 3

Menningarmal
Sameiginlegur kostn...
Skipulags- og byggin...

Atvinnumél

Brunamal og almann...
Pjonustustdd - rekstur
EignasjoBur - rekstur
Umhverfismal

Heilbrigdismal

1.000M 1.500M 2.000M

Gjaldadaetlun eftir deildum

I 23M

Arskdli

VarmahliBarskoli

Grunnskalinn Austan...

600M




Skagafjordur — Power Bl “Embedded” - Veflausn fyrir endanotendur capacent

9 Human Resources Sample - [ Capacent b = X
é 9 O | capacentdemo.azurewebsites.net/Dashboard/Report?reportld=f2ff4b43-d38d-4c29-8b2f-f2cbbeadca30 ‘f{ ‘ = .
= Reports - Skagafjordur - Aetlun @ ¥4 BjarkiElas v
festun(D) by Timabi feetun(G) by Malaflokiur Hei Page Navigation
ol @0= @Total
6.899M 7.219M ; 0" u; e Freedslu- og uppeldis.. Previous Page  Next Page

Zskulyds- og iprotta.. _ 1174M
Félagsbiénusta _ 995M

Hluti heiti A
oM Settings
Sveitarsiaur A hlut Menningarmal U 9
Sveitarsidgur B hiuti Sameiginiegur kostn... el Show Navigation
-100M - . Hitaveita - rekstur 214M 4
- . ) _ [[] Show Filter Pane
Atvinnumil R
Sjédur Heiti Umferd -
_200M mferdar- og samgd.. I 123M Flt
ABalsiéBur . Hers
Brunamal og almann... I 107M
Eignasjéaur -
o o Hreinlzetismal I 1046M »
Fréveita -300M Clear Al Filters
. . Umhverfismal I 79M
Hafnarsjodur
Hitaveita Skipulags- og byggin... | RZY .
) _ -400M o o Add Filter
Pjonustustod Lifeyrisskuldbindingar I T5M
Vatnsveita Jjan(... febr.. n"a'f april  mai joni  jalf ang_t sept.. okt.. nov.. des.. Total Target
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 oM 1.000M 2.000M 3.000M
| Report v
Aztlun by SjéBur Azetlun by Lyklar Aztlun(G) by Deildarflokkun og heiti Table
SjéBur Heiti GIOLD TEKJUR
-6,848.790.19%  6.611476.006 04-200 - Grunnskélar
-8.524.408 96.669.850 LAUN OG LAUNATEM... 04-100 - Leikskolar o
-36.008543 97.624.224
Hafnarsiadur _31.586.344 ) 06-500 - [préttantis ... Column | Measure
Hitaveita -213.943.740 83.180.044 PJGNUSTUKAUP 1B14M 02-500 - PjONUSta vi...
pjénustustad -67.756.127 9.857.464
i Tt ae 21-400 - Skristofur ...
alnsve -leEta STYRKIR OG ABRAR F... )
Total -1.219.214.505 6.898.807.588 02-100 - Félagsleg a.. Value
. 05-300 - Onnur séfn
FIARMUNATEKJUR Q...
04-000 - Sameiginle...
VORUKAUR 04-500 -C‘]rnJr frd...
02-600 - Ymis félags... Add Filter
AFSKRIFTIR ALLS 67-900 - Hitaveita
08-200 - Sorphreins...
AHETTUTOP ALLS 67-000 - Hitaveita
06-600 - Ipréttasvaedi
€ 5 oM 1.000M 2.000M 3.000M 4.000M 5.000M -500M oM 500M 1.000M 1.500M 2.000M
Awtlun Raun Aztlun vs Raun

© 2015 Copyright 21t




Power Bl + Excel = Haegt ad vinna med gognin i excel

J{li Reports

-1 Get Data

Skagafjordur

2000 2001 2002 2003 2004

OPEN

RENAME

REMOVE

- Excel PIVOTIABLE TOOLS
DEVELOPER ~ ADD-INS ~ POWERPIVOT | TEAM  ANALVZE  DESIGN

E 3

ANALYZE IN EXCEL e ey
12017 3.550.523.231
= Eskulyds- og ipréttamal 82.677.205
— 06090 - Fristundabjonusta 57.104
06220 - Sumar T.I.M.. 8.839.605
06270 - Vinnuskdli Skagafjardar 1.228.481
501 b n 06340 _ HUs fritimans, félagsstarf 13 ara 7.686.048)
06511 - Ipréttahis Saudarkroks 25.553.968
06519 - Ipréttamifstd s Varmahlid 16.535.646
06551 - Sundlaug Saudérkraks 7.714.607
. 06555 - Sundlaug Hofsési 4.446.590
50, Obn 06557 - Sundlaug S61z8raum 604.530
06610 - iprattavellur Saudarkroki 5.339.687
06650 - Skidasvaedi 4.661.387
06890 - Ymsir styrkir og fram|ag til ipréttamala 9.642
= Atvinnumal 26.354.062
13090 - sameiginlegir liir atvinnu- og ferdaméla 14.973.810
Samanburdur Meelar og texti Custom My 1310- matarkistan skagafiorour s.413.201
13210 - Ymis landbinadarmal 2.161.578
13620 - FerBamal - markadsstarf 1.243.582
21|58 93.477.606 13630 - Upplysingamidstodin 3.632.719
22 Fréveita - rekstur 50.633.936 13640 - Rekstur tjaldstada 929.132
23 Hitaveita - rekstur 42.843.670 = Brunamal og almannavarnir 37.689.008
24 Grand Total 779.158.712 07090 - Brunavarnir 8.010.996
25 07200 - Sjukraflutningar 29.596.840
26 07350 - Hreinsun spilliefna 79.061
27 07400 - Almannavarnir 2111
28 = Eignasj6dur - rekstur 29.791.821
29 31090 - Sameiginlegir lifir 20.929.012
30 31521 - Ra8hus-raesting 25.067.525
31 31545- Tangata 2 3.795.284
32 SFélagspjénusta 119.818.345
33 02090 - Fjslskyldupjonusta 87.152
34 02110 - Fjérhagsadstod 0
35 02125 - Lengd vidvera 25.270
36 02150 - Félagsleg heimapjénusta 8.879.376
37 02180 - Husaleigubaatur 28.369.662
38 02310 - Barnaverndarnefnd 58.211
39 02320 - Barnavernd - Fosturmal 3.972.409

Skagafjérdur ®

El

H 1 J K L M N
Malaflokkur Heiti +¥
Raun()

Total

Ar

Hiuti ID Hierarchy

= 2017 A Eskuljas- o
fprottamsl

= 2017 A Atvinnumal

2017 A Brunamal og
almannavarnir

T EH - 8 X

Bjarki Elias Kistjnsson - 2

PivotTable Fields %
Show fields: | (Al - -

4 = Demo data S
Atzslun(T-G)

Aetlun(G)
Aestlun(T)
Breyting(T-G)
Fravik(G)
Frévikh
Fravik(G)
Fravik(T)
Raun(G)
Raun(T)
Raun(T-G)

<

4 ¥ Meliciningar
ValinMelieining_

ValinMalieining2 -

Drag fields between areas below:

FILTERS COLUMNS
ROWS T VALUES
Ar ~ | |[Raunm =

Mélaflokkur He... ~
Deild og heiti _~

Defer Layout Update




Framkvaemdaréd

Verkpattur 1 - Verkpattur 3 — Smidi 4
Skilgreining & vidmati, framsetning og rgni
verkefnllnu. ) Verkpattur 2 - LEru stjornendaupplysing-
,,Hvaara ?6 birta og Gagnaséfnun, arnar, skgrslurnar i lagi?”
hvernig! innkeyrsla gagna og
rgni 8 gedum gagna
»Eru gégnin rétt?”
Undirblningur f ndnu Lykilstarfsmenn Capacent smidar og
samstarfi vid sveitarfélagsins kynnir jafnhardan
sveitarfélagid adstoda vid ad nd fyrir sveitarfélaginu

fram gégnum og taka
pattirgni

Verkpattur 4 —
Framsetning 3 vef dsamt
finstillingu i samstarfi vid
sveitarfélagid

,Er framsetningin f lagi?”

Framsetningin 3 vef
unnin f ndnu
samstarfivid
sveitarfélagid

capacent
Verkpattur 5 -
Afhending og kynning
Vefurinn formlega
settur i loftid. Rekstur lausnar
»Er lausnin notud?” ,Hvernig tryggjum vid

aframhaldid?”

Formleg afhending &
fjarhagsupplgsingum
3 vef sveitarfélagsins



