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Framkvamdalysing

Lysing a rannsokn

Markmid Ad kanna anaegju med pjonustu steerstu sveitarfélaga landsins og gera samanburd par
asamit pvi ad skoda breytingar fra fyrn mazlingum

Framkvazmdatimi 3. november - 17. desember 2017

Adferd Sima- og netkénnun

Urtak 11679 i 19 staerstu svetarféldgum landsins, 18 ara og eldri, lagskipt tilviljunarartak ar

Vidhorfahdpi Gallup og Bjodskra. Gagnadflun stdd yfir par til titeknum fjélda svara var nad i
hverju sveitarfélagi fyrir sig.

Hafnarfjoréur
Fjoldi svara 449

Nidurstédur kénnunarinnar eru eingéngu til innanhdssnota hja pvi fyrirteeki, stofnun eda einstaklingi sem hana kaupir. Oll opinber birting eda dreifing nidurstadna
er 6heimil an skriflegs leyfis Gallup.



Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med ... ?

... sveitarfélagié sem staé til ad bua a

... adstodu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu

... ge&2di umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt

... pionustu leikskdla sveitarfélagsins

... pjonustu sveitarfélagsins & heildina litid, baedi Ut fra reynslu pinni og aliti

... hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum

... pjonustu grunnskdla sveitarfélagsins

... pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu

... pidnustu vid barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu

... skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu

... pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu

... piénustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu

e, T
e, s

B Anzega(ur) M Hvorking B Oanzegs(ur)



Mat a sveitarfélagi og breyting fra sidustu maelingu

Medaltal (1-5)

B 2017 [ 2016

- _________________________________________[FF

A heildina litié, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert i med sveitarfélagid sem stad til ad bua a? 43

I 41

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med adstddu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu? W

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med geedi umhverfisins i nagrenni vié heimili pitt? 38

R 3.9 (+)

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu leikskdla sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu sveitarfélagsins & heildina itid, beesi at fra N N 5.8 (+)

reynslu pinni og aliti? 3,7

Hversu aneegd(ur) eda 6anaego(ur) ert bl med hvernig sveitarfélagié sinnir menningarmalum?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pa med pjoénustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk basjarins/sveitarfélagsins hafa leyst 0r erindi eda erindum [ NN 5.

pinum? 3,6

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda édanaegd(ur) ert pu med pjénustu vid barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu?
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid fatlad félk i sveitarfélaginu?
Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

N G (4 Martzekur munur  sGastadrer syt med e -

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu? eftir pvi hvort um haekkun eda leekkun er ad reeda.

G



Medaltol sveitarfélags i samanburdi vio sveitarfélog i heild

A heildina liti8, hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert bt med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?
Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstddu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med geedi umhverfisins i nagrenni vié heimili pitt?

Hversu anaegd(ur) eda éansegd(ur) ert pi med hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjénustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi Ut fra
reynslu pinni og &liti?

Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert b med pjénustu grunnskoéla sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjénustu vid barnafjélskyldur i sveitarfélaginu?
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?
Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Hversu aneegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu vid fatlad félk i sveitarfélaginu?

G

Medaltal (1-5)

I sveitarfélsg heild B Hafnarfjsréur



A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?

Medaltal (1-5)

Mjoég anaegd(ur - 50%
09 anzego(ur) ° [ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur
Frekar anasgd(ur) - 41%

43 43
Hvorki né I 8%

4.1

| |

Frekar

6anaegd(ur) 1%

-’

Mjog 6anaegd(ur) 0%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

47%

42%

(1=449) - EE = —_—ee—e EE == BN
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Toku afstosu 1 Téku ekki afstodu [ | Mjég anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar oansega(ur) B Mjog dansegs(ur)

G



A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)
Hafnarfiorour (n=442) | A T R aa
Kyn

(a) Karlar (n=222)
(b) Konur (n=226)

(a) 18-34 ara (n=142)

(b) 35-44 ara (n=82)

(c) 45-54 ara (n=81)

(d) 55 ara eda eldri (n=143)

(a) Grunnskolaprof (n=104)

¥

8% | o | N E¥
Aldur

&% | % /4 [FK

%% [/ ¥

&% .| % /N [FK

9% /& N [
Menntun

6% | _©% ' ; [}k

(b) Framhaldsskslaprof (n=137) | e, e 44 @
(c) Haskolaprof (n=17¢) |y Wi o 4.5 (%)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=50) | e e e e
(b) 400 il 549 pusund (n=34) [T P 45 (a*)
(c) 550 til 799 pusund (n=70) [T T e 4,3 @)
(d) 800 til 999 pusund (n=63) 96% (a+) e a4 (ah)
(e) Miljon il 1.249 pusund (n=46) [T T e 4@
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=74) | TN e 4 (@t

Buseta
(a) Hafnarfjraur (220) (n=258) 95% (b+) VAN D a5 04
G. (b) Hafnarfiorour (221) (n=182) 15% (a+) I 3

I 4.0




A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)

Hafnartiorour (n=443) |y 4
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=51) | S e

(b) Tveir (n=115) | e

(c) brir (n=89)

(o) Fierir (n=7) | S e

(e) Fimm eda fleiri (n=c1) | A e
Fjoldi barna a heimili

(o) Exkert (n=22) | S T

(b) Eit (n=78)

©ve (n=75) | e

(d) Prid eda fleiri (1=43)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog &neego(ur) (n=58) I 4.9 (o+.cr.d¥)
(b) Frekar anzsgo(ur) (n=249) | T T e e 45 (e
(¢) Hvorki né (n=83) 19% (b+) I 1
(d) Oanaego(ur) (n=26) I, 4.0




Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) I 4%

Frekar anasgd(ur) - 46%
Hvorki né - 31%

Frekar
6anaegd(ur)

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

3.1

15%
Mjog oanasgd(ur) I 4%

10%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

35%
33%

27% 34%

18%

-

16% 18%
13% 0,
9% 9% 11%
oesso T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Hafnarfjéréur (n=395)

(a) Karlar (n=197)
(b) Konur (n=198)

(a) 18-34 ara (n=113)

(b) 35-44 ara (n=77)

(c) 45-54 ara (n=77)

(d) 55 ara eda eldri (n=128)

(a) Grunnskolaprof (n=81)
(b) Framhaldsskolapréf (n=136)
(c) Haskolaprof (n=163)

(a) Laegri en 400 pusund (n=38)
(b) 400 til 549 pusund (n=32)

(c) 550 til 799 pusund (n=66)

(d) 800 til 999 pusund (n=55)

(e) Million til 1.249 pusund (n=44)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=72)

(a) Hafnarfjoréur (220) (n=230)

G' (b) Hafnarfjoréur (221) (n=158)

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Aldur
22% (a+)
Menntun
42% (c+)

Fjolskyldutekjur
37% (e+)
34% (a+,b+.c+.d+)

Buseta
25% (a+)

Medaltal (1-5)

I s

Kyn

PN 52
I 5.4

I 35 (c+.d+)
N s
I s
N

I 33
I 53
AN 53

I 35
I s
I 35
I 54
I 5.1
I 5.2

I 3.4 o
A 52



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Hafnarfjéréur (n=395)

Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=42) 44% (b+.c+)
(b) Tveir (n=108)
(c) brir (n=76)
(@) Fisrit (1=79)
(e) Fimm eda fleiri (1=79)
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=203)
(b) Eitt (n=6)
(€) Tvé (n=72)
(d) Pri eda fleiri (n=41)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Midg aneegd(ur) (n=57)

(b) Frekar anaegd(ur) (n=228)
(c) Hvorki né (n=76) 47% (a+b+) 38% (a+,b+)

(d) Ganzega(ur) (n=25) [ A e -

Medaltal (1-5)

I s

I 33
I 5.4
I 33
I 52
I 52

P 5
I 54
I 52
I 52

N 3.9 (b+.c+,d+)
I 35 (c+.d+)
P 27 9+

-



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins i nagrenni vido heimili pitt?

Medaltal (1-5)

Mjoég anaegd(ur . 23%
169 &neego(ur) ° [ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

Frekar anasgd(ur) - 54%

Hvorki né l 13% 38
Frekar

Mjog oanasgd(ur) | 3%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

10%
10%
e, IS
2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G !



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins i nagrenni vido heimili pitt?
B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

(a) Karlar (n=209)
(b) Konur (n=215)

Aldur

(a) 18-34 dra (n=125)
(b) 35-44 4ra (n=79) 22% (a+,c+.d+)
(c) 45-54 ara (n=81) 19% (a+)
(d) 55 4ra eda eldri (n=139)
Menntun
(a) Grunnskslapréf (n=97) 22% (b+,c+)
(b) Framhaldsskolaprof (n=135)
(c) Haskolaprof (n=174) 80% (a+)

Fjolskyldutekjur

() Leegri en 400 pusund (n=43)
(b) 400 til 549 pusund (n=33)

(c) 550 til 799 pusund (n=67)

(d) 800 il 999 pisund (n=63)

() Million til 1.249 psund (n=46)
(f) 1.250 pisund eda heerri (n=74)

Buseta
(a) Hafnarfioréur (220) (v=252)
G' (b) Hafnarfiorour (221) (nv=165)

Medaltal (1-5)

Hafnarfiorour (n=424) I 5

Kyn

I a8
L KN

I 4.1 (o)
N s
N s
I 3.0 (04)

I a7
I s
I 50

I 40
I 40
I 30
I 3.0
I 58
I s



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins i nagrenni vido heimili pitt?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Hafnarfjéréur (n=424)
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=49)

(b) Tveir (n=115)

(c) brir (n=85)

(d) Fiorir (n=83)

(e) Fimm eda fleiri (n=81)
Fjoldi barna a heimili

() Ekkert (n=222)

(b) Eitt (n=74)

(€) Tvo (n=73)

(d) Prid eda fleiri (n=43)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Miog aneego(ur) (n=5) | A —
(b) Frekar aneego(ur) (n=246)
(c) Hvorki né (n=81) 33% (b+)

(d) Oanaego(ur) (n=25)

Medaltal (1-5)

I 5

I <0
e ———rr
I ;o
I 3o
I

L EE
I 40
I s
I 5

I 45 (b+.ct.d4)
P 4.0 (c+.d)
I 3.4 (@)

N 26



Hversu anagdo(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid barnafjolskyldur i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) I 10%

Frekar anasgd(ur) - 49%
Hvorki né - 32% 3,5

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

Frekar
danaegd(ur) 7%
Mjog oanaegd(ur) | 2%
14%
W Anzegd(ur) M Hvorking B Oanaegd(ur)
42%

6%
45%

0,
36% 32%

25%

EEEEENE

12%
11% 9% 12% » 12%
(n=449)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G. 14



Hversu anagdo(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid barnafjolskyldur i sveitarfélaginu?
B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

(a) Karlar (n=161)
(b) Konur (n=153)

Aldur

(2) 18-34 ara (n=97) | e
(b) 35-44 4ra (n=73)
(c) 45-54 4ra (n=60)

(d) 85 4ra eda elci (n=84) 13% (a+)

Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=63) 46% (c+)
(b) Framhaldsskslaprsf (n=92)
(c) Haskdlaprof (n=144)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=27)
(b) 400 til 549 pusund (n=20)

(c) 550 til 799 pusund (n=52)

(d) 800 il 999 pusund (n=52)

(e) Millon til 1.249 pusund (n=36)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=58)

Buseta
(a) Hafnarfioréur (220) (n=184)
G' (b) Hafnarfioréur (221) (n=129) 39% (a+)

Medaltal (1-5)

Hafnarfiorour (n=315) D 2o

Kyn

PN s
I a6

I 5.7 (o)
DN 56
N 5.7 (d+)
N 4

I a4
PN a5
I 36 (a¥)

I 5.4
I s
LKL




Hversu anagdo(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid barnafjolskyldur i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Hafnarfjéréur (n=315)
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=22)

(b) Tveir (n=71)

(c) brir (n=62)

(d) Fjorir (n=73)

(e) Fimm eda fleiri (n=75)
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=131)

(b) Eitt (n=63)

(c) Tvo (n=68)

(@ Pric e0a i (n=42)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mjog anzega(ur) (n=42) | A e I — e
(b) Frekar &neegd(ur) (n=193) 27% (a+)
(c) Hvorki né (n=48)
(d) Ganzega(ur) (n=21)

Medaltal (1-5)

D 2o

P a5
I 55
I a7
N a5
PN 36

I 55
P s
I 56
I 5

I 4.2 (b+.c+,d+)
I 36 (c+d+)
I 5.1 (d+)

I 25



Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu grunnskdla sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) l 14%

Frekar anasgd(ur) - 50%
Hvorki né . 22%

Frekar
6anaegd(ur)

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

1%

Mjog oanasgd(ur) | 3%

12%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

2

46%

29%

10%

9%

9%

(n=449) E—
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G .



Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu grunnskdla sveitarfélagsins?

Hafnarfjéréur (n=320)

(a) Karlar (n=155)
(b) Konur (n=164)

(a) 18-34 ara (n=89)
(b) 35-44 ara (n=74)
(c) 45-54 ara (n=66)
(d) 55 ara eda eldri (n=91)

(a) Grunnskolaprof (n=58)
(b) Framhaldsskolapréf (n=100)
(c) Haskolaprof (n=147)

(a) Laegri en 400 pusund (n=26)
(b) 400 til 549 pusund (n=20)

(c) 550 til 799 pusund (n=52)

(d) 800 til 999 pusund (n=46)

(e) Million til 1.249 pusund (n=33)
(f) 1.250 pusund eda heaerri (n=62)

(a) Hafnarfjoréur (220) (n=183)

G' (b) Hafnarfjoréur (221) (n=135)

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

D 2o

Kyn
29% (b+
72% (a+)

Aldur

Menntun

Fjolskyldutekjur

5% | 4%¥%brcrf) | |
24% (a+.c+)
73% (e+)

Buseta

I 55
I a7

I 55
PN 3.9 (ar.av)
R a7
P 5

I a4
I a7
I 57

PN 36
I s
I 38 ()
I 57
I 33




Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu grunnskdla sveitarfélagsins?

Hafnarfjéréur (n=320)

(a) Einn (n=26)
(b) Tveir (n=74)

(c) brir (n=62)
(d) Fjérir (n=74)

(e) Fimm eda fleiri (n=75)

(a) Ekkert (n=142)

(b) Eitt (n=65)

(c) Tvo (n=64)

(d) brju eda fleiri (n=40)

(a) Mjog anaegd(ur) (n=46)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=188)
(c) Hvorki né (n=53)

(d) Ganaegd(ur) (n=22)

(a) Ja (n=132)
(b) Nei (n=178)

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

D 2o
Fjoldi & heimili

24% (a+,b+,c+)

Fjoldi barna a heimili

24% (d+)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

80% (c+.d+)

)

41% (a+,b+,d+)

23% (a+,b+)

47% (a+b+.c+)

Att pa bérn & grunnskélaaldri?

N s
L KM
N 3.8 (d+)
N 34
I 57

I s
P 57
I 55
I 3.9 (c)

I 4.2 (b+.c+,d+)
I 5.8 (c+.d+)
L KX

N 25

A 57
P a6



Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)

Mjoég anaegd(ur . 23%
oo sresestn ’ I Sveitarfélog heild  Hafnarfioraur
Frekar anasgd(ur) - 52%
4,0
Hvorki né . 18% 3.9 W 39 3.8 38
Frekar
e ) . . l

2%

Mjog oanasgd(ur)

. o
B Anzegd(ur) M Hvorking M Oansegd(ur) 29% 26% —

40% 45%

44%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

25% 22%

19%

(n=449)

B Toku afstodu | Toku ekki afstodu B Mjog anaego(ur) [ Frekar anaega(ur) I Hvorkiné | Frekar 6ansego(ur) M Mjog danaegs(ur)

G

2016

2017
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Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?
B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

(a) Karlar (n=152)
(b) Konur (n=147)

Aldur

(=) 18-34 ara (=97 ) | e

(b) 35-44 ra (n=63)

(c) 45-54 4ra (n=52)

(d) 55 dra eda eldri (n=87)
Menntun

(a) Grunnskdlaprof (n=61)

(b) Framhaldsskslaprsf (n=93)

(c) Haskdlaprdf (n=132)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pisund (n=30)
(b) 400 til 549 puisund (n=22)

(<) 550 il 799 pusund (n=49)

(d) 800 il 999 psund (n=46) [ e

(&) Millén tl 1.249 pisund (n=31)
(f) 1.250 pisund eda haerri (n=56)

Buseta
(o Haartorour (220) (=172
G a1z

Medaltal (1-5)

Hafnarfiorour (n=299) I 5

Kyn

L KN
L KN

I 4.1 (@)
L EE
I 4.0 (d+)
N -7

A s
I s
I 50

I 58
I 57
I 58
I 3.0
I 58
I 4.0
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Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)

I s
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=24) DN 56
(b) Tveir (n=70) N ss
(c) brir (n=59) P 40
(d) Fjérir (n=67) P 40
(e) Fimm e8a fleiri (n=69) I 40
Fjoldi barna a heimili
(a) Ekkert (n=138) 24% (d+) N 57
(b) Eitt (n=53) [ T T e 4 @
(c) Tv6 (n=60) I 40
(@) Pri eda i (1=39) I - o

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog anzegd(ur) (n=42) 87% (c+.d+) N 4.4 (b+.c+.a+)
(b) Frekar aneegd(ur) (n=178) I 4.0 c+d#)
(c) Hvorki né (n=47) 33% (a+,b+) I s e
(d) Génaegs(ur) (n=19) I 2o
Att b born & leikskélaaldri?
(a) J& (n=63) P 4
(b) Nei (n=225) 21% (a+ N 58

Hafnarfjéréur (n=299)




Hversu anaego(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstodu til ipréttaiokunar i sveitarfélaginu?

Mjog anaegd(ur) - 33%
Frekar anasgd(ur) - 51%

Hvorki né I 10%

Frekar

6anaegd(ur) 3%

Mjog oanasgd(ur) | 3%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

esss, TR

B Toku afstedu || Toku ekki afstddu

G

43

Medaltal (1-5)

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

4.1

2008

2009

i

33%

47%

50%

13%
—

2010 201 2012 2013 2014 2015

1%

ANER ==

[ | Mjég anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar oansega(ur) B Mjog dansegs(ur)

2016

2017
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Hversu anaego(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstodu til ipréttaiokunar i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)

Hafnarfiorour (n=391) I,

Kyn

(a) Karlar (n=197) - EN
(b) Konur (n=194) ¥

Aldur

(a) 18-34 ara (n=119) | T S —— 4.2 o)

(b) 35-44 ra (n=79) L EE

(c) 45-54 4ra (n=73) o) M FU

(d) 55 4ra eda eldri (n=120) I, 41

Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=79) I 4

(b) Framhaldsskolaprof (n=130) [T — a2
(c) Haskolaprof (n=164) oy M K

Fjolskyldutekjur

() Leegri en 400 pusund (n=41)
(b) 400 til 549 pusund (n=28)

(c) 550 til 799 pusund (n=65)

(d) 800 til 999 pusund (n=56) | T

() Million til 1.249 pisund (n=40)
() 1.250 piisund e6a heeri (n=70) |y o e

Buseta
(a) Hafnarfioréur (220) (n=232) 87% (b+) I 4
G' (b) Hafnarfioréur (221) (n=152) I 40

I 4.1
I 4
I 4.1
I 4.1
I 4.0
I 4



Hversu anaego(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstodu til ipréttaiokunar i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Hafnarfiorour (n=391) I,

Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=41)
(b) Tveir (n=99)
(c) brir (n=78)
() Fjorir (n=81)
(e) Fimm eda fleiri (n=80)
Fjoldi barna a heimili
() Ekkert (n=193)
(b) Eit (n=72)
(c) Tv6 (n=73)
(d) Prid eda fleiri (1=43)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

() Mjog anz=ga(ur) (n=54)
(b) Frekar aneego(ur) (n=231)
(¢) Hvorki né (n=70)

(d) Oanaego(ur) (n=24)

Hefur pd/nainn fjdlskyldumedlimur nytt iprottaadstédu hja sveitarfélaginu & sidustu 12 méan.?

(a) Ja (n=256)
() Nei (=11 | e e

I s
I 4
I 4.0
I 4.0
I -

I
—"
= I
S

I 4.5 (br.o+.d+)
I 41 (cra)
I 57
I 57

I 41
A 40
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Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) I 10%

Frekar anasgd(ur) - 37%
Hvorki né - 34%

Frekar
6anaegd(ur)

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

14%

Mjog oanasgd(ur) I 6%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

B -

14%
13% 9% 12%
11%
st
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G

2016

2017
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Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Hanarfiorour (n=250)

Kyn

(a) Karlar (n=123)
(b) Konur (n=128)

Aldur

(a) 18-34 4ra (n=65)

(b) 35-44 dra (n=45)

(c) 45-54 4ra (n=33)

(d) 55 ara eda eldri (n=107)
Menntun

(a) Grunnskdlaprof (n=53)

(b) Framhaldsskolaprof (n=90)

(c) Haskolaprof (n=95)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=25)
(b) 400 til 549 pusund (n=25)

(c) 550 til 799 pusund (n=52)

(d) 800 il 999 puisund (n=37)

(e) Millon til 1.249 pusund (n=28)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=36)

Buseta
(a) Hafnarfioréur (220) (v=160)
G' (b) Hafnarfiorour (221) (n=88)

Medaltal (1-5)

I -5

I 5.4
I 52

I :
¥
I

P 52
I 53
AN 53

I 5.2
I 5.2
I 33
I 5.2
I 5.2
I 5.4
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Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Hafnarfjéréur (n=250)

(a) Einn (n=31)
(b) Tveir (n=82)

(c) brir (n=48)
(d) Fjorir (n=30)

(e) Fimm eda fleiri (n=49)

(a) Ekkert (n=150)
(b) Eitt (n=39)
(c) Tvé (n=29)
(d) brju eda fleiri (n=24)

(a) Mjég anaegd(ur) (n=35)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=148)
(c) Hvorki né (n=42)

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Fjoldi & heimili

Fjoldi barna & heimili

28% (b+)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(d) Ganzgo(ur) (n=16)

Hefur pua/fjdlskyldumedlimur nytt pjonustu vid eldri borgara hja sveitarfélaginu a sidustu 12 man.?

(2) J4 (n=75) 34% (b+

(b) Nei (n=167)

49% (a+)

48% (a+)

63% (c+.d+)
51% (c+.d+)
40% (a+b+)

37% _ 4%

Medaltal (1-5)

I -5

P 52

I 5.4
I 33
I a4
I 51

L KK
N 35 (a+)
N
I 2o

I 3.8 (b+,c+.d+)
DN 3.4 (c+a4)
I 27

N 27

I 50
PN 3.4 (@)

28



Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad félk i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) I 6%

Frekar anasgd(ur) - 36%
Hvorki né - 40%

Frekar
6anaegd(ur)

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

13%

Mjog oanasgd(ur) I 5%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

®

12%
(n=449)
2012 2013 2014 2015 2016
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G

2017
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Hversu anagdo(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad félk i sveitarfélaginu?
B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

(a) Karlar (n=106)
(b) Konur (n=102)

Aldur

(8) 18-34 &ra (n=61)

(b) 35-44 4ra (n=41)

(c) 45-54 4ra (n=27)

() 65 4ra eda eldri (n=79)
Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=50)

(b) Framhaldsskolaprsf (n=66)

(c) Héskslaprof (n=81)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=21)
(b) 400 til 549 pusund (n=19)

(c) 550 til 799 pusund (n=43)

(d) 80O til 999 puisund (n=30)

(e) Milljén til 1.249 pusund (n=23) 57% (b+,d+)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=30)

Buseta
(a) Hafnarfioréur (220) (n=127)
G' (b) Hafnarfiorour (221) (n=79)

Medaltal (1-5)

Hafnarfirour (n=208) I s

Kyn

Kk
I 52

I 36 (b+.d+)
N 52
I 5.3 (d+)
I 50

I 5
I 53
A 5.2

I 2
I 5.1
I 33
I 5.2
I 5
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Hversu anagdo(ur) eda éanagd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad félk i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Hafnarfjéréur (n=208)
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=23)

(b) Tveir (n=62)

(c) brir (n=44) 59% (e+)

(d) Fjorir (n=26)

(e) Fimm eda fleiri (n=43) 63% (a+,b+,c+)
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=124)

(b) Eitt (n=27)

(c) Tv6 (n=25)

(d) Prid eda fleiri (1=22)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog dneegb(ur) (n=22)
(b) Frekar aneego(ur) (n=124)
(¢) Hvorki né (n=38)

(d) Oanaego(ur) (n=16)

Hefur pd/nainn fjdlskyldumedlimur nytt pjonustu vid fatlad folk hja sveitarfélaginu & sidustu 12 man.?

(a) J& (n=40)
(b) Nei (n=158)

Medaltal (1-5)

I s

I s
N 5o
N 55
N 5.4
N 355 (a+.b+)

I
I 27 e
=
]

N 3.9 (b+.c+,d+)
I 33 ()
N 2

I 28

I 54
I 5.2
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Hversu anago(ur) eda éanagd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir menningarmalum?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) . 15%

Frekar anasgd(ur) - 57%
Hvorki né - 25%

Frekar
6anaegd(ur)

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

2%

Mjog oanaegd(ur) 1%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

- - — I —
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G

2016

2017
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Hversu anago(ur) eda éanagd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir menningarmalum?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Hafnarfiorour (n=379) | ——_ e

Kyn

(a) Karlar (n=190) 30% (b+ I
(b) Konur (n=19) | e

Aldur

(@) 18-34 ara (v=107) | S

(b) 35-44 4ra (n=71)

(c) 45-54 ara (n=74) |

(d) 55 4ra eda eldri (n=128)
Menntun

(a) Grunnskslapréf (n=81) 35% (c+) I

(b) Framhaldsskolaprof (n=127) | e e e s

(c) Haskolaprof (n=155) 79% (a+)

Fjolskyldutekjur

() Leegri en 400 pusund (n=40)
(b) 400 til 549 pusund (n=31)

() 550 til 799 pusund (n=62)

(d) 800 il 999 psund (n=53) [ e

() Million til 1.249 psund (n=41)
(f) 1.250 pisund e6a heeri (n=65) | .

Buseta
() Hamarorour (220) v-222) [ S T
G' (b) Hafnarfiérdur (221) (n=150)

Medaltal (1-5)

D s

I a7
I 39 (a)

L EE
I s
I 40
I 5

I a7
I 3.9 (@)
I 3.9 (a%)

PN 36
I 4.0 (a4)
I 58
I 3.0
P a8
I 4.0 (a*c4)

o
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Hversu anago(ur) eda éanagd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir menningarmalum?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Hamarferour (n=379) | T e ss

Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=45)
(b) Tveir (n=102)
(c) brir (n=74)
(o) Forir (n=73) | T s
(e) Fimm eda fleiri (1=73) [ e s e e,
Fjoldi barna a heimili
(a) Exkert (n=201) | S e e
(o) Eitt (n=65) | S e
© Tve (n=cc) [N T T e
(d) Priu eda fleiri (1=36)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog dneegb(ur) (n=52)
(b) Frekar aneego(ur) (n=224)
(e) Hvorki ne (rv=72) | A Ty

(d) Oanaego(ur) (n=23)

I a7
I s
I 4.0
I s
KN

I a8
KR
I 5.0
KB

I 4.5 (br.o+.d+)
I 3.9 (crd)
I 53

I 5.1
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Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) . 15%

Frekar anasgd(ur) - 47%
Hvorki né . 18%

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

3,5

Frekar

6anaegd(ur) 15%

Mjog oanasgd(ur) I 5%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

15%
1% 13%
o) T
2014 2015 2016
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G

15%

47%

18%

15%

2017
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Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hafnarfjéréur (n=423)

(a) Karlar (n=208)
(b) Konur (n=215)

(a) 18-34 ara (n=121)

(b) 35-44 ara (n=81)

(c) 45-54 ara (n=81)

(d) 55 ara eda eldri (n=140)

(a) Grunnskolaprof (n=94)
(b) Framhaldsskolapréf (n=136)
(c) Haskolaprof (n=175)

(a) Laegri en 400 pusund (n=42)
(b) 400 til 549 pusund (n=34)

(c) 550 til 799 pusund (n=66)

(d) 800 til 999 pusund (n=63)

(e) Million til 1.249 pusund (n=46)
(f) 1.250 pusund eda haerri (n=74)

(a) Hafnarfjoréur (220) (n=249)

G' (b) Hafnarfjoréur (221) (n=166)

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Aldur

Menntun

Fjolskyldutekjur

Buseta

Medaltal (1-5)

I 55

Kyn

I 55
I 55

P 5
I 55
I 55
P 38 (a+b)

PN a5
P 36 eh)
I 5.4

I
I 38 (o)
I 56
I 55
I 53
I s
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Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)

D s
Fioldi & heimili
(a) Einn (n=46) L KB
(b) Tveir (n=114) 71% (d+) I 3.8 (c+ o+ e4)
(c) Prir (n=85) N 5
(d) Fiérir (n=84) N 4
(e) Fimm eda fleiri (n=81) L KK
Fjoldi barna a heimili
(a) Ekkert (n=219) D 5.7 (c)
(b) Eitt (n=74) N 55
(c) TV (n=75) I s
(d) Priu eda fleiri (n=43) N s

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog &naegb(ur) (n=58) I 4.1 (b+.crd¥)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=244) I 36 (c+a+)
(¢) Hvorki né (n=82) I 3.2 (¢
(d) Ganeego(ur) (n=26) I 25

Hafnarfjéréur (n=423)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, badi ut fra reynslu pinni og aliti?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) l 14%

Frekar anasgd(ur) - 60%

[ Sveitarfélog heild + Hafnarfjéréur

39
Hvorki né . 20% - 35
Frekar
e " .

Mjog oanaegd(ur) 1%

N Anzgo(ur) B Hvorking B Oanzegs(ur)

54%

26%

1%

9%

s — — - I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Toku afstodu | Toku ekki afstsdu B Mjog aneegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné | Frekar caneegd(ur) B Mjdg caneegd(ur)

G. 38



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, badi ut fra reynslu pinni og aliti?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)

Hafnarfiorour (n=416) L R

Kyn

(a) Karlar (n=207) I 38
(b) Konur (n=209) L KN

Aldur

(=) 18-34 ara (n=120) | T e e —— s

(b) 35-44 ra (n=80) I s

(c) 45-54 4ra (n=81) I 57

(d) 56 dra eda eldri (n=136) I a8
Menntun

(a) Grunnskaiaprof (n=oc) | T e — s T

(b) Framhaldsskslaprsf (n=136) P s

(c) Héskslaprof (n=169) I, s

Fjolskyldutekjur

() Leegri en 400 pusund (n=42)
(b) 400 til 549 pusund (n=32)

(c) 550 til 799 pusund (n=67)

(d) 800 il 999 pusund (n=63) |

() Milion til 1.249 pisund (n=45)
(f) 1.250 pisund eda heerri (n=74)

Buseta
(o Hafartorour (20 (v246) I -
G' (b) Hafnarfiérdur (221) (n=160) N s

I 58
I s
I 57
I 3.0
57
I 4.0



Hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, badi ut fra reynslu pinni og aliti?

B Anzga(ur) B Hvorking B Oanaegd(ur) Medaltal (1-5)

Hafnarfjérur (n=416) . Eu
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=48)

(b) Tveir (n=110)

(c) rir (n=85)

(d) Fjorir (n=83)

(e) Fimm e8a fleiri (n=81)
Fjoldi barna a heimili

(a) Ekkert (n=219)

o) Eitt (n=72) | S s

(c) Tvé (n=74)

(d) Priu eda fleiri (1=43)

P s
I s
I 30
I a7

KN

I a8
KR
I 57

I 5

40



Hefur pu haft samskipti vio baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.

(n=449)

G

[ N

B Toku afstsdu

Nei

96%

Toku ekki afstédu

64%

59%
55%
+—

2008

2009

4 Hafnarfjérour - Ja

tveimur arum?

57% 57%
+ — 53% 53%
2010 201 2012 2013 2014 2015

49%
+ ——._.____is‘%
2016 2017



Hefur pu haft samskipti vio baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum?

B s [ Nei
Hafnarfisrour (n=432)

Kyn

(a) Karlar (n=210)
(b) Konur (n=221)
Aldur
(a) 18-34 4ra (n=128)
(b) 35-44 4ra (n=81)
(c) 45-54 &ra (n=80)
(d) 55 4ra eda eldri (n=142)
Menntun
(a) Grunnskolaprof (n=104)
(b) Framhaldsskolaprof (n=137)
(c) Haskdlaprof (n=176)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pisund (n=50)
(b) 400 til 549 puisund (n=33)

(c) 550 til 799 pusund (n=70)

(d) 800 il 999 pisund (n=63)

(&) Millén til 1.249 pisund (n=45)
(f) 1.250 pisund eda haerri (n=74)

Buseta
(o Haartorour (220 (255)
G‘ (b) Hafnarfiorour (221) (v=169)
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Hefur pu haft samskipti vio baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum?

B s [ Nei
Hafnarfisrour (n=432)

Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=51)
(b) Tveir (n=115)
(c) Prir (n=89)
() Fiorir (n=87)
(e) Fimm eda fleiri (n=80)
Fjoldi barna a heimili
(a) Ekkert (n=229) 38%
(b) Eitt (n=78)
(0) Tvé (n=75)
(d) Priit eda fleiri (n=42)

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog &naegd(ur) (n=58)

(b) Frekar dnzega(ur) (n=248)
(c) Hvorki né (n=82) 56% (d+)

(d) Oanaegd(ur) (n=26)
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfélk bajarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

beir sem hafa haft samskipti vid baejar-/ sveitarstjornarskrifstofur & sl. 2 &rum voru spurdir pessarar spurningar.

Medaltal (1-5)

Mjog vel - 25% _— .
[ Sveitarfélég heild 4 Hafnarfjoréur
Frekar vel - 48%
3,9
Hvorki né l 13% 3.8 35
Frekar illa I 8%
Mjog illa IS%

24%

B vel W Hvorkinge M ia

<

/0

32%

38%

43% 42%

16%

o 13% 13%
. 15%

10% 10%

II.- |

i)

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

B Toku afstodu [ Toku ekki afstodu [l Ekki Spurdir . Mjog vel [l Frekarvel M Hvorkiné | Frekarilla M Mjég illa

G

16%

2015

2016

2017
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfélk bajarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

B vel W Hvorking M lla Medaltal (1-5)

Hafnarforour (n=197) L R

Kyn

(a) Karlar (n=84) 21% (b+ I a5
(b) Konur (n=112) I 39 (a)

Aldur

() 18-34 éra (n=60) L EE
(b) 35-44 ra (n=49) L EE

(c) 45-54 4ra (n=36) I 55
() 65 4ra eda eldri (n=51) N 57

Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=37) I a7
(b) Framhaldsskslaprsf (n=53) I a7
(c) Héskslaprof (n=97) I, s

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=20)
(b) 400 il 549 pusund (n=18)

() 550 til 799 pusund (n=34)

(d) 800 il 999 pisund (n=26)

() Million til 1.249 psund (n=21)
(f) 1.250 pisund eda heerri (n=39)

Buseta
(a) Hafnarfioréur (220) (n=110) 80% (b+) L EN
G' (b) Hafnarfioraur (221) (n=86) I =6

e—r
I
=
I o (o



Hversu vel eda illa finnst pér starfsfélk bajarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

B vel W Hvorking M lla Medaltal (1-5)

D s
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=23) N 57
(b) Tveir (n=43) I a7
(c) brir (n=44) I 40
(d) Fiorir (n=46) I a7
(e) Fimm eda fleiri (1=37) I s
Fjoldi barna a heimili
(a) Ekkert (n=87) N s
(b) Eitt (n=35) P s
(c) Tv6 (n=48) N 57
(d) Priut eda fleiri (n=23) I 58

Heildardneegja med pjonustu sveitarfélagsins

() Mjog anz=ga(ur) (n=32) I 4.5 (o.c+.d+)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=109) I 4.0 (c+.d+)
(¢) Hvorki né (n=35) 38% (b+) 22% (o+) I 5.1
(d) Ganeeg(ur) (n=19) I 26

Hafnarfjéréur (n=197)
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Hvada pjonustu telur pu ad sveitarfélagio purfi helst ad bata?

Samgangumal [N 359
Endurvinnslu-/Sorphirsumal [ 25%
Grunnskdlamal [l 10%
iprottir og tomstundir [l 9%
Pjonustu vid eldri borgara . 9%

Leikskolamal [l 8%

Gongu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid blllaus,an' . 8%
lifstil

Skipulagsmal [l 8%

Umhverfismal ] 8%
bjonustu vid born/barnafolk [l] 5%
Félagspjonusta . 5%
Mal félks/barna med fotlun/sérparfir I 4%
Almenningssamgéngur I 4%
Léda-/Husneesismal | 3%
Stjornsysla l 3%
Upplysingaflaedi l 3%
Ekkert | 3%
Menntamal || 3%
Menningarmal | 2%

Dyrahald | 2%

(n=449)

B Toku afstodu Toku ekki afstédu

G

Samgongumal

Endurvinnslu-/Sorphirdumal

Grunnskoélamal

ipréttir og témstundir

Pjonustu vid eldri borgara

Leikskolamal

Gongu-/Hjolreidastigar/Studningur vid billausan
lifstil

Skipulagsmal

I 0%
I 10%

11%
——12%

B 2017
B 2016

2015
[ 2014

47



