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Efni: Beidni um styrkveitingu vegna arsins 2017.

Med bréfi pessu fara Neytendasamtdkin bess 4 leit vid bajarstjorn Hafnarfjardar ad
hin stydji neytendastarf 4 nesta 4ri med framlagi til Neytendasamtakanna.

Neytendasamtokin hafa { meira en 60 4r sinnt hagsmunagaslu fyrir neytendur og
aBstodad ba vid ad leita réttar sins sé 4 beim brotid. Félagsmenn eru um 8.000 og
standa peir ad mestu undir rekstri starfseminnar med félagsgjoldum sinum.
Neytendasamtokin reka leidbeininga- og kvortunarpjénustu fyrir neytendur og
leigjendur. Neytendasamttkin lita 4 bessa pjonustu sem samfélagslegt verkefni enda
er hun { bodi fyrir alla neytendur og leigjendur. Pad vantar hinsvegar mikid upp 4 ad
framlég frd opinberum aBilum standi undir rekstri pjénustunnar og pvi fara
felagsgjbld félagsmanna ad stérum hluta til { betta verkefni. f sumum nigrannalanda
okkar sinna sveitarfélog slikri pjonustu og bvi er ekki éedlilegt a8 sveitarfélog hér 4
landi taki patt i ad greida ad hluta fyrir pessa pjénustu.

Margir virdast halda ad Neytendasamtskin séu opinber stofnun og atlast til margs af
beim. En 4 medan krafan um 6flug neytendasamték er héver fer minna fyrir
dhuganum 4 ad sty8ja vid samtdkin pannig a8 pau geti ordid enn 6flugri.

Neytendasamtokin sxkja pvi um styrk hja bejarstjiorn HafnarfjarBar vegna peirra
batta i starfsemi sinni sem teljast samfélagsleg verkefni. Midad er vid 5 krénu framlag
4 hvern ibia midad vid fbuatdlu eins og hin er hja Hagstofunni. Pvi s=mkja
Neytendasamtékin um styrk hjd beejarstjérn Hafnarfjardar ad upph=d 140.945
krénur vegna starfsarsins 2017,
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starfsemi Neytendasamtakanna 2014-2016.

Hverfisgdru 105

101 Reykjavik
WWW.NSIS Ns{@ns.is
tel. +354 5451200

CONSUM ERS ASSOCIATION OF ICELAND

ACCOCIATE MEMBER OF IC, BEUC AND ECRT







"

il

EY

Building a better
working world

Neytendasamtokin

Arsreikningur 2015

Hverfisgttu 105
105 Reykjavik

Kt. 480269-0559




Efnisyfirlit

Aritun 6h3as endurskodanda ........ccereisens vrevseossrennees 1
Stadfesting kjdrinna skodunarmanna .......... rasvnsnsatesrens . 2
Aritun og skyrsla framkvaemdastjérnar ............. ravereras 3

RekStrarreiKNiNQUF vueuerrrecrciommenamssresessrersrsissnsrasssssrnnres 4

Efnahagsreikningur .....ccccieeeeeees aerertersasneeiisensrasnrassases 5
SjOASErEYMI civveeeerrenareraner errrrsnesarernterantrusneaaneesarssrnes . 7
SKyringar ..........-. reemsessraceenens ebmebeeibetesets s ssaabes st sbtan 8

SUNAUITIBANIC coeeveeeieeereeerencsiissreressssarrnrsscsrassensrnnnsessss 11

Arsreikningur 2015 S : Neytendasamtokin




Aritun 6hads endurskodanda

Til stjornar Neytendasamtakanna

Vi3 hdfum endurskodad medfylgjandi &rsreikning Neytendasamtakanna fyrir &rid 2015. Arsreikningurinn
hefur ad geyma dritun og skyrsiu stjérnar, rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sjédstreymi,
upplysingar um mikilvaegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjérnar og framkvamdastjéra 4 drsreikningnum

Stjorn og framkveemdastjéri bera dbyrgd & gerd og framsetningu arsreikningsins { samraemi vid 18g um
arsrelkninga, Stjérn og framkvaemdastjéri bera einnig &byrgd & bvl innra eftirfiti sem naudsynlegt er
vardandi gerd og framsetningu arsreiknings, pannig ad hann sé &n verulegra annmarka, hvort sem er vegna
sviksemi eda mistaka.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst { pvi &liti sem vid (dtum. { ljos & Arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar.
Endurskodad var  samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadia. Samkvamt peim ber okkur ad fara eftir
settum sidareglum og skipuleggja og haga endurskoduninni bannig ad naegjanleg vissa faist um ad
arsrelkningurinn sé &n verulegra annmarka.

Endurskodun felur { sér adgerdir til stadfestingar &-fidrhaedum og skyringum { &rsreikningnum. Val

‘endurskodunaradgerda bygqir 4 faglegu mati endurskodandans, medal annars 4§ peirri hattu ad verulegir

annmarkar séu & drsreikningnum, hvort sem er af vdldum sviksemi eda mistaka. Vid dhaettumatid er tekid
tillit til bess innra eftirlits félagsins sem vardar-gerd og framsetningu arsreikningsins, til bess ad skipuleggja
videigandi endurskodunaradgerdir, en ekki til pess ad gefa 4lit & virkni innra eftirlits félagsins. Endurskodun
felur einnig 7 sér mat & pvi hvort reikningsskilaadferdir og matsadferdir sem stjérnendur nota vid gerd
arsreikningsins séu videigandi sem og mat & framsetningu hans f heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina hfum vid aflad naegilegra og videigandi gagna til ad byggja &lit okkar &.

Alit

.Pad er dlit okkar ad arsreikningurinn gefi gitgga mynd af afkomu félagsins & 4rinu 2015, efnahag pess 31.

desember 2015 og breytingu & handbaeru {é 4 drinu 2015, { samraemi vid 189 um 4rsreikninga.

Reykjavlk, 26. dgust 2016

Ao A Nuakod.

Ingun# H. Hauksdéttir
18ggiltur endurskodandi

Ernst & Young ehf,
Borgartini 30
105 Reykjavik
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Staofesting kjorinna skodunarmanna

Vid undirritadir kjornir skodunarmenn Neytendasamtakanna stadfestum &rsrelkning 2015 med undirskrift

okkar.

Reykjavik, 26. dgust 2016 y r A
%Yga{/ S@w&% W ; /44/\,
'Héimfrfaur(}veinsdéttir Thgimundur T. Magnisson
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Aritun og skyrsla framkvamdastjérnar

Arsreikningurinn er gerdur [ samremi vid i6g um drsreikninga. Hann er gerdur eftir sému
reikningsskilaadferdum og arid adur.

Neytendasamtdkin eru hagsmunasamtdk neytenda 4 [slandi. Neytendasamtokin eru sjélfstd og 6hdd
einstaklingum, félégum, fyrirta®kjum, samtdkum, stjornmdlaflokkum og opinberum  adilum,
Neytendasamttkin skulu eetid taka afstddu til mdla i samrami vid hagsmuni neytenda 6had 6drum
© sjdnarmidum, Fjoldférsverka voru sj8,

Samkveemt rekstrarrefkningi félagsins var tap arsins 2015 kr. 2.870.449. Hrein eign félagsins [ drsiok nam
kr. 13.808.017. R&dstbfun & afkomu &rsins og adrar eiginfjdrbreytingar koma fram [ skyringu um eigid fé i
arsreikningnum,

Framkvamdastjorn Neytendasamtakanna og framkvaemdastjori stadfesta hér med &rsreikning félagsins
fyrir &rid 2015 med undirritun sinni.

Reykjavik, 26, dgust 2016

Jéhannes Gunnarsson

Framkvaemdastjérn:

Framkvamdastjori:

s -
(J%w“ of
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Rekstrarreikningur 2015

Rekstrartekjur Skyr. 2015 2014
Tekjur af adalstarfSemi .. viiccnissiinireevrnsssmatiisaanene 47.079.548 49.259.844
ASrar rekStrartekjur oo recccssvsnrsssrsersnncessasesserns orrarasnan 12.176.119 13.687.899
Tekjur vegna ENA Verkefnis ... 8.867.503 7.416.461

68.123.170 70.364.204

Rekstrargjold
Laun og launatengd gidld .....ooveeerieiiiiiiicinnininini w3 43,018.732 43.692.479
Utgafu- 0g dreifingarkostNadur ........cceveeeieerniscssasrensasas 6.698,501 6.349.597
HUASNEAISKOSENABUT 1vrverricnneiinsssrenirressritansneraemerinersannane 6.066.423 6.037.091
INNHEIMEUKOSENAGUT ...vvrveeenaeriaresersianrerrrssrraensaemenacnsessens 1.513.202 1.496.878
Annar rekstrarkoStNEBUN .....cciivirimreeniiensiemmsicesssansasissess 5.502.323 7.791.393
Kostnadur vegna ENA verkefnls ......cccicommimmiisinniniienen 8.867.503 7.416.461
ATSKEHELIT coovirereeremrenannssonnmssnnrmrsnsrnnssssnsssssnisarsnssncrmmtasnsss 4 55.715 69.644

71.722.399 72.853.543
Rekstrartap (3.599.229) (2.489.339)

Fjéreignatekjur og fjarmagnsgjdid
VAXEALEKJUR vvrererrrneerirnmmneiiarenississranmssnssrnssssesssssinnssssran 952.169 983.671
VaXtagjild .eeeeeeiioiiisiiiinnidisioninmnernerssssasmesiorns reosansnenarors (57.826) (19.582)
GENGISIMUNUL 11vveieencnmneeersssenssnssssnnassass eerasan esnsrsaiens (165.564) 85.747

728.779 1.049.836
Tap arsins (2.870.449) (1.439.503)
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Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjdrmunir

Varanlegir rekstrarfjdrmunir ..oeeee.ecemeremeeciersiceeremeaesvnnnes

Veltufjdrmunir

Fastafjarmunir samtals

Vidskiptakr&fur og fyrirfram greiddur kostnadur .............

Adrar skammtimakréfur
Handbart fé ....cccveeeneens

...............................................

TesevsasrrasREENn L Y PP e T T tésesessessa

Veltutjdrmunir samtals

'Eignir samtals

Arsreikningur 2015

2015 2014
222.862 278.577
222.862 278.577
485.736 425.431

1.4560.180 1.268.780

20.758.930 24.134.548
22.704.846 25.828.759
22.927.708 26.107.336
e
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31. desember 2015

Eigid fé og skuldir

Skyr. 2015 2014

Eigld fé
Oradstafad eigio fé ...ccveeercceerrrinsiniessinsirscainenns irennesnsnnen 6 13.808.017 16.678.466
Eigid fé samtals 13.808.017 16.678.466

Skuldir

Skammtimaskuldir

Adrar skammtimaskuldin .....cveceiiisrsriinsseicseesoenescirseraais 7 9.119.691 9,428.870
Skammtimaskuldir samtais 9.119.691 9.428.870
Skuldir samtals 9.119.691 9.428.870
Eigid fé og skuldir samtals 22.927.708 26.107.336
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Sjédstreymi 2015

Handbaert fé (til) fra rekstri

Rekstrartapn--.uunuuunhu ---------------- Sanniansnnre bbb

oooooooooooooooooo

Rekstrarlidir sem hafa ekki ahrif & fjarstreymi:
Afskriftir varanlegra rekstrarfidrmuna ......coooveeeeeveeenenn.
AQMIE TRIKNAAIN lIBIF vevrvisaiiaessieereesrsresrssssssressesacsersasarnns

Hreint veltufé til rekstrar 4n vaxta og skatta
Breytingar'a rekstrartengdum eignum og skuidum:

Haekkun & rekstrartengdum Kesfum ...ovvveceeeeeeeresreriennns
(Lakkun) haekkun & rekstrartengdum skuldum ...............

Handbaert fé (til) frd rekstri 4n vaxta og skatta

INNDOrgadar vaxtatekjUr ......cceuieeiieceseeerriccmsssaessseessnssans
Greidd vaxtagibld ......ccceiemecirrisssnensscssseessssnreesannressonses

Handbeaert fé (til) fra rekstri

(Laekkun) haekkun & handbaery & .......cveeeveercmssneessesonsessonse
Handbaert £ { SrsBYIJUN ........corvveeriiiecernesioneesecsonsniesesssans

Handbaert fé [ rsiok ................. ..... eranesse '
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2015

(3.599.229)

2014

(2.489.339)

55.715 69.644
(165.564) 0
(3.709.078) (2.419.695)
(251.705) (134.987)
(309.179) 2.730.404
(4.269.961) 175.722
952,169 1.069.418
(57.826) (19.582)
(3.375.618) 1.225.558
(3.375.618) 1.225.558 .
24.134.548 22.908.990
20.758.930 24.134.548
p——FF — . — 3 b
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Skyringar

1. Upplysingar um samtdkin

Neytendasamtékin eru hagsmunasamtok neytenda & fslandi. Neytendasamtokin eru sjalfstaed og dhad
einstaklingum, félbgum, fyrirtaekjum, samtokum, stjérnmalaflokkum og opinberum  adilum.
Neytendasamtskin skulu tfd taka afstédu til méla i samraemi vid hagsmuni neytenda 6hdd Sdrum
sjénarmidum, Lbgheimili félagsins er ad Hverfisgdtu 105, 105 Reykjavik.

2. Reikningsskilaadferdir
- Grundvdllur reikningsskilanna

| Arsreikningurinn  er gerdur { samremi vid 169 um 4drsreikninga. Hann  byggir a

| kostnadarverdsreikningsskilum. Stjérnendur samtakanna hafa metid rekstrarhafi peirra og telja ad
samt8kin hafi grundvdll til &framhaldandi starfsemi. Arsreikningurinn er gerdur eftir sému
reikningsskilaadferdum og &rid ddur. Hann er [ fslenskum krénum og allar fjdrheedir eru syndar {
heilum krénum nema par sem annad er tilgreint,

Matsadferdir

Stirnendur purfa ad meta og taka sértakar dkvardanir er varda mikilveega lidi drsreikningsins og

vegna edlis sins eru hadir mati hverju sinni. Matsadferdirnar eiga sér stod i gédri reikningsskilavenju,

Raunveruleg verdmati peirra lida sem pannig eru metnir, geta vid sblu eda adra radstifun, reynst
TR gnnur en nidurstada samkvamt matinu.

Varanlegir rekstrarfjarmunir

AT Varanlegir rekstrarfjdrmunir eru faerdir til eignar & kostnadarverdi ad fradregnum afskriftum og
P virdisryrnun ef hdn er til stadar. Endurbzetur eru eignfardar ef Iiklegt er ad paer skili félaginu
! framtidarhagnadi og haegt er ad meta kostnadinn & dreidanlegan hétt. Allur vidhaldskostnadur er
. gjaldfaerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad. Afskriftir eru reiknadar { samraemi vid 189 um

tekjuskatt.

Handbeert fé

Til handbaers fjar teljast bankainnstaedur.

Vidskiptaskuldir
Vidskiptaskuldir eru faerdar 4 upphaflegu vidskiptaverdi ad teknu tilliti til gengisbreytinga.

Tekjur
Tekjur af félagsgjdldum-og styrktarauglysingum er faerdar pegar paer eru greiddar.

Vaxtatekjur eru faerdar { rekstrarreikning begar paer falla til.
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Skyringar
3. Laun og launatengd gjsid
2015 2014
LAUN sttt e a e st es s essmnes s 41.668.098 38.306.027
LITRYFISSJOAU ....eeeeeeeeeeieee e recee s e e oo eees e e s oo e 3.726.874 3.391.799
Onnur launatengd gjsid ......... esearneoves vetarerseesneeense esterencesesrnn 3.381.012 7.026.309
Yfirfaert & umsjon med VErkeFUmM .....c.uvvveresseneessessesssessns (5.757.252) (5.031.656)
Laun 0g launatengd gJBId @lls .........,coveerseereceerenreresraesressssesses 43.018.732 43,692.479
po k
Ad medaltali stdrfudu um 6,81 starfsmenn hjs félaginu 4 drinu, en 6,65 &rid 4dur.
4. Varanlegir rekstrarfjdrmunir
Varanlegir rekstrarfjdrmunir greinast pannig;
Tdlvubinadur
09 innréttingar
SEOTNVEND L/1 c..ciiriiiinriinniinrennrirsseeessessnssssessnsonsnssssssssnsonssessnnasns S 10.892.301
ATSKIITAO QNS 1/1 w.coevrrrirrectessriencrsennensesiesssssssssncesemeensssnsssssressessassonsorensssmsanes (10.613.724)
Afskrifad & drinu “resriereseee e es s ersessnannanene ANPE sttt b bnnans reanrraennatesresarn (55.715)
BOKFRIE VErA 31/12 o...ceeeivrererrireriaesssieieiessnssinsssssssssessoessnessssassesoneas rrrerenees 222.862
. b o]
Stofnverd alls 31/12 ......cccenveeens sereraraees rbeseresreieerasnreresarenne tearirrranrneeresrnraness 10.892.301
Afskrifad alls 31/12 .....ccoccrvvecvrvenenns asadbiareashasiestassmsrseensresaresen reveeerrsisaanessann (10.669.439)
Bokfaart verd 31712 ....vevivieeeecrneersnenes e sibh s rasheesaereusatnnnanassnsrnnrarans 222.862
. . Lo _———— ————3
AFSKIITarblutfoll ......uevueverereneereresrraresnsas asssessirassassnnnserarsrassans crvesvensas SRR 20%
5. Adrar skammtimakrdfur
Adrar skammtimakr&fur greinast pannig:
: 2015 2014
Utistandandi vegna ENA VErKENIS .......eeueevvermemeeeeeseeneneesans 1.460.180 1.268.780
. 1 e
6. Eigid fé
Yfirlit um eiginfjdrreikninga:
Orsdstafad
eigid fé
EIIO F8 1/1 oo rtrerscsraincsirnsrisnaesssesssnsinesenssssiasesesssnbnsenamnsasaesnssessannssnasnes 16.678.466
TAD GISINS ..eiinriiiniiiisivrarssttoseere e eeseasransessvasssesssnssrsesssssrisnssessenenssasmssmensssensansne (2.870.449)
i BIQIA M6 BL/12 ..t esteverereeenssaestesses e sessassresb e s benatasmnes e aneaas s semsmnnenn 13.808.017
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Skyringar

7. Adrar skammtimaskuldir

Adrar skammtimaskuldir greinast pannig:

2015 2014
Ogreidd laun og launatengd giBtd .........cocemrreinriesmresarscenssnans 8.274.773 8.551.678
Adrar skammMEMAsKHAIT cvveeveemerrinsertnssrmarunenmscssrsinss rerrsnenres 844,918 877.192
Adrar skammtimaskuldir SAMEAIS .vvveiveirerrereirmecrsmiriveivesrnrsnrs 9.119.691 9.428.870

8. Atburdir eftir reikningsskiladag

Engin atridi hafa komid fram eftir dagsetningu efnahagsreiknings sem krefjast myndu lagfeeringa eda
breytinga 4 drsreikningi 4rsins 2015,
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Sundurlidanir

Tekjur af adalstarfsemi

Innheimt fé1agsgjold Brsins...vvirmseereeererecrsnsevsreeseessess
SEYrKir 00 framiBg.......ccveveveerereersreresas erearriasnsresararennnt

Adrar rekstrartekjur

Seldar styrktariinur. ... e ee e fervenis
Seld ESKIFL......coeeccriesccrissiieinionsecsnerseens

Tekjur vegna ENA verkefnis

Styrkir rikisins vegna ENA verkefnis........cvvvveveeerereeerennns
Styrkir frd ESB vegna ENA verkefnis.....cooeevemeevreeeevnnrnn

Kostnadur vegna ENA verkefnis

ENA verkefni, ferdakostnadur.........cccovernnnnens sreserreaneanie

ENA verkefni, laun ¢g launatengd +}e] 1 A
ENA verkefni, annar Kostnadur.............cvinienieneanennens

Laun og launatengd gjéid

OKUtEK]ASEYTRUT veveevece e e reenstenens
AURNIB OF10f, BrEYLING. ...vecievereeveereereerrrerersersesesenserssssens
Métframlag [ Iifeyrissféd.............
Sjukra-, orlofs-, & endurmenntunarsiddur. . oo reeivennns

Annar rekstrarkostnadur

Skrifstofu- og stiérnunarkostnadur;

SImi 0g BUFBArgIBIL.....ccc it ieecccrrrarerrerererer s e ranes
Pappir, prentun og FEfBNG. . ..o crecceeerrsecsrerscssssereeaes
Bazkur, biBO 0g tMArit....cciirriirricrircrreresre e ererreeneeeenes
Auglysingar og KynningarmMdl......ccieceeeerveerrssssecsrsesssssrens
Endurskodun og reikningsleq adstod......vciiiiiiiicisicnnnns
ABKEYPIUL AKSTUN..ccerrccreirreciriieriices e e nnares s senrrsansrsrenns
RV 1 Lo 1 To - PR
Kostnadur vegna stjidrnarfunda.......coieirnerecernaceraverens
Viohald 3halda 0g rekstrarvirur......o v iiiciiiiiceiinnss
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2015 2014
38.834.300 39.418.075
8.245.248 9.841.769
47.079.548 49,259,844
11.016.500 12.756.000
417.600 409.900
742.019 521.999
12.176.119 13.687.899
4.433.752 3,708.231
4,433,752 3,708.231
B.867.504 7.416.462
1.496.316 1.029.661
5.757.252 5.031.656
1.613,935 1.355.144
- 8.867.503 7.416.461
41.668.098 ° 38.306,027
17.168 32.956
(738.29%) 3.099.952
3.726.874 3.391,799
496.861 401.202
3.399,177 3.167.367
206.101 324.832
(5.757.252) (5.031.656)
43,018.732 43.692.479
745.739 710.287
32.549 198,493
419.763 270.184
169.407 128.433
924.074 933.017
2.110 25.695
159.403 151.059
159.534 208.911
205.910 304.788
2.818.489 2.930.867
Neytendasamtdkin




Sundurlidanir
2015 2014
Erient samstarf:
Erlent samstarf endurgreitt erlendis fra.......cocoveinnn {1.714.859) (1.429.132)
Erlent samstarf, ferdakostnadur....c.covviirmnnerirnesnnnnnnn, 1.681.951 1.862.492
Ertend fAlagsadiid....cccccvsrcrevermmrrrrsecienineransassnnaons rrreresees 1.046.244 B60.622
1.013.336 1.293.982
Innra starf og neytendamadl:
Félags- 0g adildargjold.....c.cceeerniiiiinir e 50.000 25.000
FUNAaKOSENABUD, . vuvvriieiateresrerneacrstreenstbaarasransessassrane 179.672 253.569
RISNA 00 GJafiN e 78.448 27.515%
Kostnadur vegna neytendapings.....ca.eeviaeenns ermeeeneraenies 0 696,772
RAASTEfNUKOSINAOUN ve et iricvviverrsnetirssencsassrasrrarrasanns 0 10.300
308,120 1.013.156
T&lvukostnadur:
Kostnadur vegna hugbunadar........cc...coieviinnnrmincnnnnnan, 781.198 1.026.453
Kostnadur vegna t8lvubdnadar.......coieeverviinvennennneennnes 77.650 391.298
Kostnadur vegna heir_nasu'au ........................................... 503.530 1.135.637
1.362.378 2.553.388
5.502.323 7.791.393
Utgéafu- og dreifingarkostnadur
" NBL, prentun, hdnnun, setning o.fl.......ccoooeiiiniiinniiinnnan, 3.944.433 3.986.505
NBL, dreifingarkostnadur. ... sicessssesnannas 2.754,068 2.363.092
‘ 6.698.501 6.349.597
Husnaediskostnadur
Husalelga.......ooeeeaen JUTROUP ereteesrenresrrarineiertrrreastriaarn 5.098.196 5.003.397
Rafmagn og hiti........... e iereerenthvetanserireras e faraaeae st araens 450.332 472.268
Hreinleetiskostnadur............ Nrrevraseteraetrnaareaes eraeriesreeins 465.154 414,341
Vidhald hisnadis....... seraesd AN 52.741 147.085
6.066.423 6.037.091
Arsreikningur 2015 12 Neytendasamtokin
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