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Addragandi

Pann 9. dgust 2018 hittust a fundi i Radhusi Hafnarfjardar
bau Arnar Palsson fra Capacent og Résa Gudbjartsdottir,
Kristinn Andersen og Agust Bjarni Gardarsson fra
Hafnarfjardarbae.

A fundinum var raedd fyrirliggjandi tillaga Capacent ad
verklagi og nalgun vid framkvaemd stjornsysluuttektar hja
Hafnarfjardarbae.

Reett var um Gtlinur ad verklagi og med hvada haetti nalgast
maetti verkefnid. Akvedid var ad Capacent skyldi senda
endurskodada tilldgu ad sinni nalgun i ljosi umraedna sem
attu sér stad a fundinum.

{ verkefninu verdur sérstaklega horft til pess hvernig megi
auka pjonustu og skilvirkni i rekstri sveitarfélagsins med
hagnytingu upplysingataekni, skyrari verkferlum og 6flugu
starfsumhverfi.

Verkefnistillagan

[ pessari verkefnistillogu er peim lykilupplysingum stillt upp
sem eiga ad gefa Hafnarfjar8arbae forsendur til ad meta

......

e Markmid verkefnisins og avinningur

e Nalgun vid verkefnid

e Verkefnishdpur, reynsla og pbekking radgjafa

e Timadatlun og poknun Capacent

Tillagan er sett fram samkvaemt adferdum Capacent og
byggir a fyrirliggjandi upplysingum.

Markmid verkefnisins og avinningur

e Vinna greiningu og leggja mat & styrkleika og veikleika i
bjénustu, verkaskiptingu og samstarfi.

e Kanna hvort og pa hvernig veeri unnt ad auka skilvirkni {
stjornkerfi baejarins med breytingum a verkferlum og
samstarfi.

e Kanna hvar helstu taekifzeri liggja gagnvart frekari
hagnytingu upplysingataekni i innra starfi og med
stafraenni stjérnsyslu.

e AJ moéta Urbdtadeetlun par sem fram koma verkefni eda
adgerdir til ad auka samvinnu, afma gra svaedi og auka
afgreidsluhrada og pjonustu sveitarfélagsins.

Nalgun vid verkefnid

Lagt er til ad mdtadur verdi styrihdpur, undir forystu
baejarstjora, sem verdi falid ad vinna med radgjofum ad
lokafragangi peirra Urbéta eda breytinga sem kunna ad
verda lagdar til.

Verkefnid verdur ad 6dru leyti unnid i fimm skrefum:

1. Undirbaningur verkefnis og gagnaryni

Radgjafar ryna ymis gdgn fra sveitarfélaginu, t.d. skipurit,
erindisbréf, starfslysingar stjérnenda, sampykktir,
minnisbldd sem gerd hafa verid og tengjast innra starfi
sveitarfélagsins. Einnig verdi horft til maelinga ef peer liggja
fyrir, m.a. a pjénustu sveitarfélagsins og starfsumhverfi.

[ bessum verkpaetti verdi einnig til Gtlinur ad verkefnum fyrir
vinnustofur og spurningar sem svara parf i Uttektinni. pa yrdi
unnid ad pvi ad timasetja vinnustofur og skilgreina hverjir
skuli koma ad peim.

2. Djupvidtol vid stjérnendur og starfsmenn

Lagt er til ad radgjafar Capacent taki vidtol vid allt ad 15-20
stjérnendur og starfsmenn sveitarfélagsins. [ vigtolum er
kallad eftir upplysingum um nuverandi verkefni og skipulag
beirra. Jafnframt verdi kallad eftir hugmyndum og abend-
ingum um Urbaetur a svidi pjénustu, ferla, stjérnunar og
samhaefingar verkefna.

Sérstok ahersla verdur 16gd & pad i vidtélum ad kalla fram
hvort og ba hvernig megi beeta pad pjonustu sem sveitar-
félagid veitir ibdum med aukinni sjalfvirkni eda hagnytingu
upplysingataekni.

Einnig verdur lagt mat & pad i greiningarvinnunni hvort og
hvernig tilfeersla einstakra verkefna og dbyrgdar geti aukid
skilvirkni og baett innri og ytri pjonustu sveitarfélagsins.

3. Vinnustofur og steerri fundir

Ad loknum djupvidtdlum, og fyrsta mati 4 pvi efni sem par
kemur fram, skipuleggja radgjafar vinnustofur sem standa
yfir i allt ad 2-3 klukkustundir.

Unnid er med pemu a vinnustofum, deemi:

e Hvar getur sveitarfélagid pjonustad betur i krafti
nutima upplysingataekni.

e Huvar liggja gra svaedi sem bitna & pjonustu og
upplifun ibda af henni.

e Hvar ma efla samstarf og samvinnu og efla gaedi
verkefna.

Eftirfarandi vinnustofur eru fyrirsjaanlegar a pessum
timapunkti.

a) Syn ibua, fyrirtekja og annarra hagsmunaadila

Bodad verdi til opins ibdafundar um pjonustu
sveitarfélagsins par sem saman komi fj6lbreyttur hopur med
bad ad markmidi ad bera kennsl 8 mégulegar Urbaetur |
bjénustu sveitarfélagsins.

Samhlida ibuafundi verdi opnad fyrir abendingagatt ibua par
sem auglyst verdi sérstaklega eftir dbendingum og
umbdtatillogum fra ibium og peim sem leita til
sveitarfélagsins med pjonustu og erindi. Gert er rad fyrir pvi
ad dbendingagatt verdi utfeerd 4 heimasidu
Hafnarfjardarbaejar med adstod og pjonustu fra
upplysingataeknideild baejarins.



b3 verdi skipulagdir 1-2 vinnufundir med fulltrdum fyrirtaekja
eda annarra hagsmunaadila sem eru i samskiptum vid
baeinn. A fundinum verdi raett um farveg samskipta,
afgreidslutima og borid kennsl & mogulegar Urbaetur i
bjénustu sveitarfélagsins.

b) Syn starfsmanna

Haldnir verdi 2 stérar vinnustofur med starfsménnum
Hafnarfjardarbaejar par sem starfsmenn koma saman og
gefa sina syn & styrkleika, veikleika, askoranir og taekifzeri
fyrir starfsemi bagjarins. A fundinum verdi kynnt og unnid
med efni fra fyrri fundum med ibdum og fyrirtaekjum.

¢) Vinnustofa med upplysingateeknideild

Haldin verdi sérstok vinnustofa med starfsfolki
upplysingataeknideildar par sem horft yrdi til pess ad skoda
med hvada heetti upplysingataekni gaeti stutt betur vid innri
ferla og pjénustu sveitarfélagsins. A vinnufundinum er unnid
med efni fra fyrri vinnustofum.

d) Synstjérnenda

Stjornendur komi saman og raedi helstu Urbaetur i skipulagi,
stjérnun og pjénustu sveitarfélagsins. A fundinum er unnid
med gogn fyrri funda en sérstok ahersla a pessari vinnustofu
verdur a stjornkerfi baejarins, innri ferla og hvernig peir
stydja vid pjonustuveitingu, skilvirkt samstarf og gédan
rekstur. Leitast verdur vid ad na fram samst6du um
lykilverkefni sem leida af greiningunni og liggja fyrir 4 pessu
stigi. Pa verdur unnid ad forgangsrodun med stjérnendum.

4, Urvinnsla greiningar

Ad greiningu lokinni setja radgjafar fram lysingu & stodu
mala fyrir styrihdp. A vinnufundi med styrihdpi verda settar
fram fyrstu tillogur ad breytingum eda Urbotum.

Radgjafar Capacent komu ad umfangsmikilli rekstraruttekt a
sveitarfélaginu a si@asta kjortimabili, leitast verdur vid ad
nyta pa pekkingu og reynslu sem vard til vid verkefnid pegar
kemur ad pvi ad horfa til ndverandi verkaskiptingu og med
hvada heetti gekk ad innleida breytingar sem lagt var upp
med i sidustu Uttekt.

Gert er rad fyrir allt ad 3-5 vinnufundum med styrihépi a
verktimabilinu par sem styrihdpur faer teekifeeri til ad fylgjast
med framvindu vinnunnar og helstu nidurstédum hennar
eftir pvi sem henni vindur fram. Einnig er gert rad fyrir virku
samstarfi og samvinnu med baejarstjéra 4 verktimabilinu
gagnvart Utfeerslu einstakra tillagna og forgangsverkefna.

5. Gerd Urbétadaetlunar

Radgjafar fa umbod styrindps til ad utfeera tillogur og
hugmyndir inn { formlega Urbdtadaetlun. | henni mé gera rad
fyrir pvi ad fjallad verdi um rafraena pjénustu, ferla, géda
stjornunarheaetti, eflingu starfsmanna og leidir til ad jafna
vinnualag. Sérstok ahersla verdi 16gd 4 ad undirbyggja
verkefni eda adgerdir til ad auka samvinnu og baeta pjonustu
sveitarfélagsins.

Verkefni i Urbotadaetluninni verdi flokkud ut fra bemum og
leitast vid ad hafa skyra forgangsrodun innan hvers flokks
bar sem i fyrsta forgangi fari verkefni sem geta haft mikil
ahrif til aukinnar skilvirkni eda baettrar pjonustu hja
Hafnarfjardarbze.

Fyrirsjaanleg pemu i Urbdtadeetlun:
1. Stafraen pjonusta

iblalydraedi

Skilvirkur rekstur

Samvinna

Stjornun

Mannaudur

Starfsumhverfi

NoukwnN

Afurdir vinnunnar og Urbdtadaetlun verdi kynnt a fundi med
verkkaupa vid verkefnislok.

Verkefnishépur Capacent

Abyrgdarmadur verkefnisins fyrir hénd Capacent verdur
Arnar Palsson. Adrir radgjafar Capacent geta verid kalladir
ad afmorkudum pattum vinnunnar.

e Arnar Palsson. Arnar hefur sinnt radgjafastorfum fyrir
fiolda fyrirteekja, raduneyta og stofnana 4 svidi
stefnumaotunar og rekstrar. Hann hefur starfad vid
radgjof naerri samfellt frd 2007. Adur starfadi Arnar sem
radgjafi hja ParX — vidskiptaradgjof IBM og sem
verkefnisstjori hja forseetisraduneyti. Sérsvid Arnars snua
ad stefnumotun, gerd rekstrar- og stjérnsyslulttekta auk
breytinga- og verkefnastjérnunar med sérstakri dherslu 4
stjornun upplysingataekniverkefna. Arnar er med M.Sc.
prof i stjérnun, M.A. i békmenntum og C-vottun |
verkefnastjornun fra IPMA.

e Steingrimur Sigurgeirsson. Steingrimur er radgjafi a svidi
stefnumadtunar, samfélagsabyrgdar og samskiptamala.
Steingrimur hefur einnig komid ad fjdlda Uttekta 4
stjornsyslu sveitarfélaga. Steingrimur er med MPA-gradu
fra Harvard Kennedy School og B.A. gradu i stjérnmala-
freedi fra Haskdla [slands. Steingrimur starfadi sem blada-
madur og sidar fréttastjori 8 Morgunbladinu i halfan
annan aratug og var adstodarmadur menntamalarad-
herra 2004-2009.

e Ingunn Gudmundsdattir. Ingunn starfar sem radgjafi a
svidi stefnumadtunar. Han er med B.A gradu i
stjornmalafraedi med aherslu & kynjafraedi. Ingunn
starfadi adur sem vidskiptastjori hja Brandenburg og hja
nyskdpunarfyrirtaekinu Plain Vanilla, par sem hdn var
verkefnisstjori a skrifstofu forstjora.

e Snadis Helgadéttir. Snaedis Helgadottir er fjdrmala- og
stefnumotunarradgjafi hja Capacent. Hin er med BSc.
gradu i vidskiptafraedi fra Hi og MSc. gradu { fjarmalum
fra Lund University i Svipjod. Sérsvid Snaedisar eru
rekstrardttektir dsamt fjarhagsgreiningum.



Vid framkvaemd verkefnisins er gert rad fyrir virkri patttoku
starfsmanna sveitarfélagsins og ad Rdsa Gudbjartsdottir
verdi abyrgdaradili verkefnisins af halfu sveitarfélagsins.

Timaaaetlun

Gert er rad fyrir ad verkefnid geti hafist 10. september 2018
og ad verkefnafésum 1-5 ljuki eigi sidar en 15. desember
2018. Ut fra peirri timadaetlun ma sja ad hefja megi
markvissa vinnu ad umbdtum og breytingum a starfseminni
strax & nyju ari.

péknun Capacent

Azetlud poknun Capacent fyrir verkpeetti 1-5 er 7,9 m.kr. an
virdisaukaskatts.

{ peirri daetlun er gert rad fyrir skipulagningu, framkvaemd og
drvinnslu 20 vidtala. Undirbuningi, framkvaemd og urvinnslu
6 vinnustofa dsamt Urvinnsla og forgangsrodun efnis ur
abendingagatt. Gerd og moétun Urbdtadaetlunar. Fundir og
samskipti vid baejarstjora vegna skipulagningar verkefnis
asamt reglulegum fundum med styrihépi verkefnis a
verktimabilinu.

Capacent gerir abyrgdaradila Hafnarfjardarbaejar vidvart ef
utlit er fyrir ad breytingar verdi & kostnadarforsendum vid
vinnslu verkefnisins. Reikningar verda sendir manadarlega
fyrir afdlinum kostnadi vid vinnu verkefnisins.

Tranadur og medferd gagna

Allir starfsmenn Capacent sem koma ad verkinu munu gzeta
fyllsta trdnadar vardandi upplysingar sem peir fa i tengslum
vid verkefnid. beir hafa allir undirritad trinadarsamning hja
Capacent par sem kvedid er & um pagnarskyldu vardandi
malefni einstakra vidskiptamanna.

Um Capacent

Capacent er norreent radgjafafyrirtaeki (Nordic management
consulting firm), stofnad arid 1990. Hja fyrirtaekinu starfa
um 160 manns sem starfa 4 slandi, Svibj6d og Finnlandi.

Reykjavik 46

Helsinki 16
Stockholm 58

Goteborg 14

Félagid hefur verid skrad & Nasdagq First North sidan 2015. A
islandi starfa i dag 50 starfsmenn, flestir & skrifstofu
fyrirtaekisins i Reykjavik en félagid er einnig med skrifstofu &
Akureyri og & Saudarkroki.



