Utlendingastofnun, Dalvegi 18, 201 Képavogi, kt. 670269-6399 og
Hafnafjaroarbaejar kt. 590169-7579 (hér eftir nefndur pjonustuadili) gera meo
sér svohljodandi
pjonustusamning:

1. gr.

Gildissvio
Samningur pessi tekur til pjonustu vid umsakjendur um alpjodlega vernd (hér eftir nefndir
umsakjendur).

Sameiginlega er visad til Utlendingastofnunar (UTL) og pjénustuadila sem samningsadila. UTL
tilnefnir tengilid hja sér sem pjonustuadili hefur samband vid pegar porf er 4.

Samningurinn kvedur & um skipan abyrgdar milli samningsadila og hvernig pjoénustu vid
umsakjendur um alpjodlega vernd skuli hagad. A samningstima getur reynst naudsynlegt ad breyta
samningi eda gera vid hann vidauka pannig ad dregid s¢ ur dkvednum pattum pjonustunnar eda
peir styrktir.

Um samning pennan gilda 16g um opinber fjarmal nr. 123/2015, 16g um utlendinga nr. 80/2016
(atlendingal6g), reglugerd um utlendinga nr. 540/2017 (reglugerdin) og 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991.

2. gr.
Markmio
Markmid samningsins er ad tryggja fullnegjandi lagmarkspjonustu, sbr. 6. gr. og husnadi fyrir
umsekjendur um alpjodlega vernd 4 medan mal peirra eru til medferdar hja islenskum
stjornvoldum.

3. gr.
Fjarmognun verkefnis og greioslur
Verketnid er fjarmagnad af fjarlagalio 06-399 Umsakjendur um alpj6dlega vernd, sem er i umsja
UTL. Fjarhadir i samningnum eru badi med fyrirvara um akvordun Alpingis um fjarveitingu i
fjarlogum og um ag stjérnvold kunni ad akveda ad gera breytingar 4 peim vid undirbuning fjarlaga
vegna adsteodna i rikisfjarmalum & hverjum tima.

Fyrir pjonustu sem veitt er & grundvelli samnings pessa greidist annars vegar daggjald upphad
8.466 kr. fyrir hvern umsakjanda og hins vegar arlegt fastagjald ad upphaed 21.340.022 kr. sem
greitt er manadarlegt hlutfall af. Heildarfjarskuldbinding UTL vegna akveda samningsins er
331.079.022 kr. Fjarhagsleg abyrg0 rikisins takmarkast vid heildarfjarskuldbindingu.



Daggjald
Daggjald fyrir umsakjenda tekur mid af dkvedum 25. og 29. gr. reglugerdarinnar og dtludum
kostnadi vegna einstaklinga i pjonustu.

[ daggjaldi er innifalid:

a. Kostnadur vio husnadi og rekstur pess midad vid sélarhringsdvol.
Fad1 umsakjanda, par sem vi0 a.
Framfaerslufé og faedispeningar umsakjanda midad vid soélarhringsdvol.
Skolavist fyrir born samkvaemt 27. gr. reglugerdarinnar
Naudsynleg tulkapjonusta
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Onnur umsamin pjénusta samkvamt samningi pessum og vidaukum vid hann auk pjonustu
sem pjonustuadili telur eftir atvikum naudsynlegt, mikilvagt eda askilegt ad veita

Aztlad er ad 65% af upphaed daggjalds sé vegna fasts kostnadar sem greidist 6had nytingu, sbr. 3.
gr. samningsins.

Fastagjald
Fastagjaldi er @tlad ad standa straum af launa- og rekstrarkostnadi samanber 7. mgr. 6. gr.
samningsins.

[ fastagjaldi er innifalid:

Fastur launakostnadur vegna 1,8 stoougilda pjonustuadila.

Rekstur pjonustuadila vegna verkefnisins, svo sem leiga 4 husnadi fyrir starfsfolk og kostnadur
vid vinnuadstoou.

Kostnadur vid freedslu og leidbeiningar um pjonustu vid umsakjendur til starfsfolks pjonustuadila.

Fjarhaedir daggjalds og fastagjalds eru hadar breytingu 4 neysluverdsvisitolu. Grunnvisitala midast
vid visitdlu neysluverds jantiar 2020 sem er 469,8 stig. Verdi gerdar breytingar 4 kjarasamningum
sem leida til hekkunar launakostnadar verdur fastagjald tekio til endurskodunar.

Greidslur samkvamt samningi pessum skulu inntar af hendi ménadarlega samkvemt rafrenum
reikningi fra pjonustuadila. I bokhaldi pjonustuadila skal adgreina fjarreidur verkefnisins a
grundvelli fastagjalds og daggjalds. A reikningi pjonustuadila skal sundurgreina annars vegnar
kostnad vegna einstaklinga i pjonustu, daggjalds og fjolda einstaklinga og hins vegar kostnad
vegan manadarlegs fastagjalds. Me0 reikningi skal fylgja yfirlit yfir einstaklinga sem notid hafa
pjonustu & reikningstimabilinu og fjolda dvalardaga i manudi.

Pjonustuadili skal annast framkvemd samnings 4 eins skilvirkan og hagkvaman hatt og kostur er.



4. gr.
Fjoldi einstaklinga i pjonustu
bjonustuadili tekur ad sér ad veita allt ad 100 umsakjendum pjoénustu og hlisnadi i senn og tekur
pjonustuadili vid einstaklingum, fjolskyldum og pdrum.

5. gr.
Hlutverk og abyrgd UTL
UTL hefur eftirlit med framkveemd pjonustuadila 4 samningi pessum og nytingu fjarmuna sem
greiddir eru & grundvelli samningsins.

UTL tilkynnir pjénustuadila med skriflegum heetti upp upphaf og lok pjonustu hvers einstaklings
samkvaemt samningi pessum. Heimilt er ad senda tilkynninguna rafreent sé¢ fyllsta 6ryggis gagna
og upplysinga gett. Med tilkynningu UTL um upphaf pjonustu skulu fylgja
grunnpersonuupplysingar um umsakjandann, upplysingar um tungumadlakunnattu hans og
sérparfir ef einhverjar eru til ad tryggja ad pjonustuadili geti veitt fullnaegjandi pjonustu i samraemi
vi0 samning pennan.

Utlendingastofnun greidir allan heilbrigdiskostnad sem ekki er innifalinn i framfarslufé
umsakjanda sbr. 26. gr. reglugerdarinnar.

6. gr.
Hlutverk og abyrgo pjonustuadila

[ samningi pessum er meelt fyrir um lagmarkspjonustu sem skal veita umsakjendum um alpjodlega
vernd. bjonustuadili skal tryggja ad pjonusta sé veitt skal vera veitt a grundvelli samnings pessa,
vidaukum vid hann og 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 eftir pvi sem vid 4, med
peirri undantekningu ad pjonustuadili gaetir ekki hagsmuna umsakjanda gagnvart stjérnvéldum
vegna meodferdar umsoOknar um alpjodlega vernd. Pjonustuadili skal tryggja ad farid sé ad
markmidum samnings pessa og ber abyrgd a ad starfsfolk pjonustuadila s¢ haft til ad sinna
pjonustuskyldum samkvamt dkvedum samnings pessa. Pjonustuadili tryggir ad fjoldi starfsfolks
sem veitir pjonustu sé til samremis vid skyldur hans samkvaemt samningnum, vidauka 1 og
fjarhagsramma hans.

bjonustuadila er heimilt ad utfera framkvemd pjonustu & pann hatt sem skilvirkast er og
hagkvamast med pad a0 markmidi ad umsakjendur um alpjodlega vernd fai sem besta pjonustu.

Pjonustuadili gaetir pess 1 storfum sinum ad syna umsakjendum virdingu og kurteisi og tekur tillit
til pess ad peir geta verid 1 viokvaemri stodu.



bjonustuadili tekur vid peim umsazkjendum sem UTL dkvedur ad skuli njota pjonustu 4 grundvelli
samningsins. bjonusta er veitt par til UTL tilkynnir ad vidkomandi skuli ekki lengur njota
pjoénustunnar.

bjonustuadila er 6heimilt ad framselja verkefni sin samkvamt samningi pessum til pridja adila.

Pad er 4 abyrgd pjonustuadila ad koma upplysingum og erindum fra UTL til umsekjanda, svo sem
bodunum i vidtol. Pjonustuadili sér ekki um ad athenda é&kvardanir um nidurstodu mals
umsakjanda.

bjonustuadili skal tilkynna tengilid hja UTL samkvaemt 2. mgr. 13. gr. skriflega um vandamal sem
kunna ad koma upp vardandi pjonustu vid umsekjanda, s.s. kvartanir hans eda annarra eda brot a
16gum eda reglum, p.m.t. umgengnisreglum samkvaemt 4.mgr. 8. gr. samningsins. Ol1 16gbrot skal
tilkynna 16greglu tafarlaust. Komi upp vafamal um veitingu pjonustu skal pjonustuadili hafa
samrad vid tengilid hja UTL.

bjonustuadili skal gefa ut skyrslu i mars arlega, par sem fram koma upplysingar um nytingu
busetuurreda, yfirlit yfir veitta pjonustu, sundurlidadan kostnad dsamt samantekt a framgangi
verkefnisins og tillogur ad urbotum ef porf er 4.

7. gr.
Krofur til husnzdis og abyrgd samningsadila

bjonustuadili sér umsakjendum fyrir sampykktu ibtidarhusnadi eda herbergi i hisnedi sem
fullnegir lagmarkskrofum til gistiheimila, hjukrunarheimila eda medferdarheimila &samt
husbunadi. Til husbunadar teljast peir munir sem naudsynlegir eru til ad halda latlaust heimili.
Heimilt er ad samnyta husnadi fyrir fleiri en einn umsakjanda. Staerd hisnadis skal taka mid af
fjolskyldugerd, adstedum umsakjanda og sérstakt tillit skal tekid til parfa kvenna og barna. Ad
00ru leyti skal hisnedi vera i samraemi vid vidauka 1.

Pjonustuadili fylgist med prifum og umgengni i husnadi og leggur til efni og teeki til raestingar &
hisnedinu vid komu umszkjanda en i framhaldinu sér umsakjandi sjalfur um innkaup a
hreinlatisvorum.

Nyti umsaekjandi sér ekki busetutrraedi samkvamt samningnum skal pjonustuadili tilkynna UTL
pad skriflega svo fljott sem verda ma.

Pjonustuadili fer reglulega yfir husnadi med tilliti til pess hvort par sé ad finna 6varu sem kallar
a a0komu meindyraeyda. Verdi vart vid évaeru sem kallar 4 adgerdir skal pjonustuadili hafa
samband vid tengilid hja UTL og boda til fundar um adgerdir og kostnad.



Pjonustuadili fer jafnframt reglulega yfir husnadi med tilliti til hvort porf sé 4 vidhaldi og skal sja
til pess ad htisn2di sem umsakjendur dveljast i sé¢ vel vidhaldid.

UTL mun ad jafnadi baeta pad tjon sem verdur 4 husnadi sem nytt er i pjonustuna, ef tjonid ma
rekja til asetnings eda galeysis umsakjanda og skemmdir teljast verulegar og tjonsupphad fer
framur pvi sem faest bett med tryggingum. Pjonustuadili skal sja til pess ad takmarka tjon sitt med
kaupum 4 vidunandi abyrgdartryggingum.

8. gr.
Réttindi umszkjanda og inntak pjonustu
F20i og husna0i
Umsekjendur eiga rétt & pvi husnadi sem pjonustuadili uthlutar peim. Kjosi umsaekjandi ad bua i
00ru husnzdi ber hann sjalfur kostnad af pvi.

bjonustuadili sér um greidslur til umsakjanda samkvamt 25. og 29. gr. reglugerdarinnar. 4 medan
hann nytur pjonustu. Umsakjandi sér sjalfur um innkaup og matseld. Til faedispeninga heyra
matvorur, hreinlatisvorur, olyfsedilsskyld lyf, vitamin ofl.

Umsazkjandi sem fer bradabirgda dvalar- og atvinnuleyfi sér um eigin framfaerslu og fer ur
pjonustu sjo dogum fra utgafu leyfisins samkvemt akvordun UTL. Sé umseakjandi fyrirvinna
fjolskyldu og launagreidslur naegja ekki til framfaerslu allrar fjolskyldunnar er heimilt i samradi
vid UTL ad fjolskyldan bui fram i hiisnadi pjonustuadila en faedispeningar og framferslufé allrar
fjolskyldunnar fellur nidur sj6 dogum fra atgafu leyfisins.

A0 60ru leyti skal fara eftir 25. gr. reglugerdarinnar vid dkvardanatoku um f2di og hisnadi.

Framfaerslufé
bjonustuadila er 6heimilt ad skerda pjonustu vid umsazkjanda eda framferslufé, sbr. 29. gr.
reglugerdarinnar, nema samkveaemt skriflegum fyrirmalum fra UTL.

Um framferslufé umsakjanda gildir 29. gr. reglugerdarinnar. Verdi framfaerslufé umsakjanda
skert vegna brota & reglugerd um utlendinga eda vegna a brota a umgengnisreglum skal
pjonustuadili tilkynna umsakjanda um pa akvordun.

Fatnaour
Raudi krossinn 4 Islandi tryggir umsazkjendum reglulega og endurgjaldslausa fatatthlutun i
samstarfi vid pjonustuadila a grundvelli samnings démsmalaraduneytisins, UTL og Rauda



krossins, dags. 8. mars 2018. Ef ekki tekst ad utvega umsakjendum undirfot og vetrarsko skal
pjonustuadili tryggja peim paer naudsynjar.

Heilbrigdispjonusta og lyfjakostnadur
Um heilbrigdispjonustu vid umsakjendur fer samkvaemt 26. gr. reglugerdarinnar og samningi
UTL vid Heilsugaeslu hofudborgarsvadisins (HH), dags. 28. mai 2018, nyti pjonustuadili pann
samning.

UTL sér um fyrstu leeknisskodun vid komu umsakjanda til landsins, sbr. 25. gr. utlendingalaga.

Pjonustuadili sér um samskipti umsekjanda vid HH, videigandi heilsugeslu og vid adra
sérfredilekna og sérfredinga og adstodar umsakjanda vid timapantanir og annad tengt
heilsugaslu um leid og vidkomandi kemur 1 pjonustu hans. Pjonustuadili sendir beidnir & apdtek
vegna lyfsedla sem utgefnir eru af HH, laeknavaktinni, 60rum heilsugeslum, bradamottoku eda
peirri heilsugeslu sem sinnir ungbarna- og madraeftirliti.

Samgongur
bjonustuadili tryggir umsekjendum gjaldfrjalsan adgang ad almenningssamgongum til ad komast
i pjonustu samkvamt samningi pessum eda adra pjonustu sem talin er naudsynleg ad mati UTL
eda pjonustuadila sbr. og 28. gr. reglugerdarinnar.

Tulkapjonusta
bjonustuadili skal sja til pess ad umsakjendur fai notid pjonustu tilks eftir pvi sem porf er a.
bjonustuadili metur hvort porf sé & pjonustu tiulks og er heimilt ad nyta fjarskiptatekni, svo sem
sima eda myndsima vid talkun. Meta skal porf 4 talkun og form talkunar eftir adstedum hverju
sinni. Tryggja skal ad born umsakjenda séu ekki tulkar.

9. gr.
Raadgjof, félagslegur studningur og virkniurrzedi
bjonustuadili bydur umsakjendum upp 4 reglubundna vidtalstima par sem veitt er félagsleg
ra0gjof og studningur med hlidsjon af 16gum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

bjonustuadili skal leitast vid ad gefa umsakjendum taekiferi til ad kynnast ibium og stadhattum i
sveitarfé¢laginu og afla sér pekkingar & islensku samfélagi medan & malsmedferd stendur m.a. med
pvi ad upplysa umsakjendur um afpreyingu sem stendur til boda i nersamfélaginu.

Til ad audvelda samskipti umsakjanda vid adstandendur 1 heimalandi skal pjonustuadili tryggja
umsakjendum internetadgang.



10. gr.
Samstarf og samradsvettvangur
Samningsadilar geta 6skad eftir fundum par sem fjallad er um einstok mal vardandi samninginn
og pjonustuna.

UTL heldur arlega fund med 6llum pjonustuadilum i malefnum umsakjenda um alpjodlega vernd
par sem farid er yfir samstarf og proun i malaflokknum. Pjonustuadili skal taka patt i peim fundi a
gildistima samningsins.

11. gr.
Eftirlit
UTL hefur eftirlit med framkvaemd pjénustu 4 grundvelli samningsins.

Samkvaemt samningi domsmaélaraduneytisins, UTL og Rauda krossins & [slandi, dags. 8. mars
2018, sinnir UTL eftirliti med adbtnadi umsakjanda. Skal pjonustuadili veita UTL adgengi og
aostod til ad peim skyldum sé fullnaegt, s¢ farid fram 4 pad skriflega med sanngjérnum fyrirvara.
Eftirliti skal t.d. sinnt med vettvangsferdum sem og fundum sbr. 10. gr.

12. gr.
Personuvernd
Samningsadilar skulu 1 storfum sinum fara eftir 16gum um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga nr. 90/2018 og 6drum pagnarskyldudkvadum sem malefni umsakjanda varda.

13. gr.
Meofero agreinings, vanefndir og riftun
Komi upp dgreiningur um framkvamd eda tilkun samnings pessa skulu samningsadilar leitast vid
ad leysa slik mal sin & milli 4n atbeina domstdla. Séu vanefndir samningsadila verulegar eda ekki
nast ad leysa Ur agreiningi er heimilt ad rifta samningnum med priggja ménada fyrirvara.

Mal vegna samnings pessa skal rekid fyrir héradsdomi Reykjaness

14. gr.
Gildistimi og endurskodunarakvaeoi
Samningur pessi gildir til 1. november 2023. Hvorum samningsadila er heimil uppsdgn med
priggja ménada fyrirvara. Premur manudum fyrir samningslok skal liggja fyrir hvort samid verdur
um framhald pjonustunnar.

Verdi breytingar 4 gildandi logum, reglugerdum eda fyrirkomulagi er varda pjonustu vid
umsakjendur skal samningur pessi og vidaukar vid hann endurskodadir svo fljott sem verda ma.



Hafi breytingarnar ahrif & kostnad pjonustuadila verda fjarframlég samkvemt samningnum
endurskodud i samraemi vid breyttan kostnad.

15. gr.
A samningstimanum skal fara fram samrad um endurskodun samsetningar daggjalds og fastagjalds
a grundvelli bokunar 1 sem er medfylgjandi samningi pessum.

Choose an item.

F.h Choose an item. F.h. UTL

Stadfest f.d. domsmalaraduneytis




