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SAMEIGINLEG FERDAPJONUSTA FATLADPS FOLKS A HOFUPBORGARSVADINU
ADDRAGANDI, INNLEIPING OG FRAMKVZAMD BREYTINGA

KYNNING A FUNDI STJORNAR OG EIGENDA STRZATO BS. 18. mAi 2015
HALLUR SIMONARSON 0G KRISTIANA BALDURSDOTTIR



* Yfirlit kynningar
— FERDAPJONUSTA FATLADS FOLKS
— AFMORKUN UTTEKTAR
— VIDMID UTTEKTAR
— LARDOMAR
— HEILDARMAT
— ALYKTANIR INNRI ENDURSKODUNAR



Ferdoapjonusta fatlads folks

Saga ferdapjoénustu fatlads folks rekur sig aftur til attunda aratugs sidustu aldar pegar
KiwanisklUbburinn faerdi Sjalfsbjorgu ad gjof sérutbuna bifreid til aksturs med fatlad folk.

Sveitarfélogin 8 hofudborgarsveedinu hafa verid medvitud um mikilvaegi pjonustunnar og leitad
leida til ad faera hana i sem best horf og jafnframt ad reka hana a sem hagkveemastan hatt.

Frumkvaedi Sjalfsbjargar

— Sjalfsbjorg telur 6hagraedi og aukakostnad vera af pvi ad bilar koma fra ollum sveitarfélogunum til ad flytja
fatlad folk milli somu tveggja stadanna, til deemis pegar folk i dagvist mikid fatlads folks er ad fara i
sameiginlegar ferdir.

— Sjalfsbjorg bendir @ ad hja pessu maetti komast med samningum milli sveitarfélaganna eda jafnvel med pvi
ad ferdapjonusta fatlads folks yrdi skilgreind sem hluti af pjonustu Straetd bs.
— Sjalfsbjorg 6skar pess ad petta mal verdi reett og skodad hja videigandi adilum innan sveitarfélaganna i pvi
skyni ad hagraeda a betri veg fyrir alla adila og lysir vilja til ad taka patt i slikri endurskodun..
Fra arinu 2006 hefur markvisst verid unnid ad pvi ad sameina ferdapjonustur fatlads folks a
hofudborgarsveedinu og um sidustu aramot hofst akstur sameiginlegrar ferdapjonustu undir
sameiginlegu merki i umsjon Straeto bs.

Vantingar sveitarfélaganna voru ad med pvi naedist fram hagraeding sem gaefi kost a beettri
bjonustu vid notendur og auknu oryggi.



AFMORKUN UTTEKTAR

Umtalsverdir hnokrar voru a ferdapjonustu fatlads folks eftir sameiningu
og alvarleg fravik sem brugdist var vid med pvi ad fara fram a ad Innri
endurskodun Reykjavikurborgar gerdi uttekt a addraganda, innleidingu og
framkveemd ferdapjonustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu.

— Addragandi — skodun a upphafi mals fra 22. febrdar 2006 pegar velferdarrad
Reykjavikur akvad ad hafa frumkvaedi ad stofnun starfshdps sveitarfélaga a
hofudborgarsvaedinu asamt hagsmunasamtokum fatlads folks. Skodad verdi
hvernig stadid var ad akvardanatoku og stefnumaotun, baedi i sveitarstjornum
og hja Straetd bs. um breytingar @ pjonustunni m.t.t. sambykkta
adildarsveitarfélaganna, stJornsysIuIaga og godra stjdrnarhatta. | pessu
sambandi verdi |6gd ahersla a ad skoda samskipti og samrad vid stjornendur,
starfsfolk og pjonustupega og gerdar tillogur ad urboétum ef porf krefur.

— Innleiding — Farid verdur yfir innleidingarferlid fra pvi ad Streetd bs. var falid ad
annast umsyslu ferdapjénustu fatlads folks a hofudborgarsvaedinu. Farid yfir
aaetlun um innleidingar og borid saman vid vidmid um innleidingu breytinga
og goda stjornarhaetti. Sérstaklega verdur farid yfir eftirlitshlutverk
sveitarstjorna, SSH og stjornar Streetd bs. gagnvart innleidingu.

— Framkveemd — Skodad verdur hvernig stadid var ad framkvaeemd breytinganna i
samanburdi vid aatlun um innleidingu breytinga.



Viomio uttektar

Log, reglugerdir, utgefin markmid, leidbeiningar um
stjiornarheetti og adferdafraedi breytingastjornunar.

Freedimenn a svidi breytingastjornunar
e David M Herold og Donald B Fedor
* Ronald A Heifetz og Marty Linsky
* Rosabeth Moss Kanter
* John P Kotter
Vid uttekt Innri endurskodunar var leitad i smidju Kotter sem setti fram

eftirfarandi atta skref breytinga sem veguvisi i breytingaferli og leitast vid ad
greina ferli breytinga a ferdapjonustu fatlads folks med hlidsjon af peim.

Virkia broa UpblVsa Fagna Festa nybreytni
: ) framtidarsyn og PPIyS Taka a andstodu . gn Hafa athald menningar i
lykilstarfsmenn stefnu framtidina afangasigrum sessi







1. skref - Upplysa porfina

— Starfsfolkinu parf ad sinna vel i breytingarferlum og naudsynlegt er ad upplysingagjof sé mikil.
— Ef starfsmenn eru vel upplystir eru meiri likur @ pvi ad eining skapist medal starfsmannanna.

— Mikilveegt er ad utskyra hvers vegna breytingarnar eru naudsynlegar og hvada dvinningur
felist i raun i peim.

LARDOMAR

 Hagsmunasamtok fatlads folks og sveitarfélogin upplystu vel um porfina og
naudsyn breytinga. Baedi var bent a leidir til aukins hagraedis med
samlegdarahrifum pvert a hofudborgarsveedid og baettrar pjonustu med pvi ad
bjoda notendum upp a samdaegurspontun svo og baett oryggi farpbeganna i
samraemi vid auknar krofur um oryggi.

» Starfsfdlk sveitarfélaganna og kjornir fulltrdar voru upplystir um framgang mals a
hverju stigi fyrir sig, en starfsfélk ferdapjonustunnar upplifdi évissu a
undirbuningstimanum sem og notendur pjonustunnar.

Hugmyndasmidja framtidarhops SSH dregur enn frekar fram porfina til breytinga
og bent er a ad kostnadur vid rekstur ferdapjonustunnar hafi vaxid a umlidnum
arum.



2. skref - Virkja lykilstarfsmenn

— Finna hop lykilstarfsmanna til ad undirbua og leida vinnuna.

— Kotter talar um ad mikilvaegt sé ad velja starfsmenn sem eru med rétta pekkingu,
leidtogaheefileika og ad traust sé naudsynlegt.

— Ad lokum leggur Kotter aherslu a ad teymid setji sér raunhaef drangursmarkmid.

LARDOMAR

e Starfsmenn sveitarfélaganna toku virkan patt strax i upphafi
* Leitad til hagsmunasamtaka um patttoku i vinnuhopum a fyrstu stigum.

e Starfsmenn sem voldust til starfa i framkveemdahopi SSH og undirbuningshdpi voru
lykilstarfsmenn med yfirgripsmikla pekkingu a malaflokknum.

Markmid sem framkvaeemdahdpur SSH og undirbuningshopur SSH settu fram voru
skyr.

* Gengid var fram hja starfsfolki ferdapjonustunnar hja Straeto bs. sem tok ekki patt i
undirbuningi vinnunnar.



3. skref - Proa framtidarsyn og stefnu

— Vel skilgreind markmid og framtidarsyn audveldar breytingar og med pvi naest ad virkja starfsmenn sem eru
d moti breytingum.

—  Framti@arsynin d ad vera einféld, raunhaef og skyr, hun parf ad héfda til allra sem koma ad breytingunum.

—  Framti@arsynin utskyrir ad forna og breytinga sé porf en utskyrir jafnframt ad pessar fornir muni skila sér
margfalt til baka midad vid pa framtid sem blasi vid fyrirtaekinu ef ekkert er ad gert.

LERDOMAR

*  Su framtidarsyn sem kom fram strax i upphafi hja Sjalfsbjorgu, ad sameina ferdapjonustu fatlads
folks & hofudborgarsveedinu, var i senn raunhaef og réttmaet stefna sem fylgt var Ut i gegnum
undirbuningsferlid.

*  Markmidin um baetta pjonustu an kostnadarauka i gegnum samlegdarahrif og Utbod a
aksturspjonustu voru vel skilgreind.

*  Ekki nadist ad virkja starfsmenn ferdapjonustunnar sem smam saman verda @ moéti breytingum a
bjonustunni og telja ad sameining pjonustuvera i almenningssamgéngum og ferdapjonustu fatlads
folks skapi ekki fysilegt vinnuumhverfi.

*  Sveitarstjornir og kjornir fulltrdar i velferdarradum maotudu stefnu um ferdapjonustuna med skyrum
haetti.



4. skref - Upplysa framtidina

— Raudi prddurinn i breytingastjornun er upplysingaflaedi og naudsynlegt er ad leidtogar upplysi starfsmenn
sina um framtidarsynina.

— Arangursrikar bodskiptaleidir purfa ad vera valdar og sameiginlegur skilningur verdur ad vera ¢ milli
stjornenda og starfsmanna vardandi markmid og stefnu hennar.

LERDOMAR

*  pegar samkomulag sveitarfélaganna og Straeto bs. hefur komist a vorié 2014 og pjonustulysing verid
sampykkt verda vatnaskil i annars ageetu ferli.

*  Enginn virdist gripa pann bolta sem hafdi farid a loft med bréfi Sjalfsbjargar i upphafi ars 2006.

*  bo svo starfsfolk velferdarsvida sveitarfélaganna hafi verid upplyst a fyrri stigum vantadi nu
skipulagt upplysingafladi til allra hagsmunaadila.

*  Samradshopur félagsmalastjora a hofudborgarsvaedinu sem hver fyrir sig ber abyrgd a pessum
malaflokki i sinu sveitarfélagi virdist hafa litid svo a ad stjornun breytinganna vaeri formlega komin i
hendur Straetd bs. pd svo ad ekkert i samkomulaginu né pjonustulysingunni kvedi 8 um abyrgd
Streeto bs. a pvi verkefni.

*  Ekki verdur séd ad fulltrdar i velferdarradum sveitarfélaganna hafi sinnt eftirlitsskyldu sinni med
framgangi verkefnisins par sem litid er fjallad um ferdapjonustu fatlads félks eftir ad akvedid var ad
fela Streetod bs. umsjon pjonustunnar.



5. skref - Taka a andstodu

— Efla parf breidan hop starfsmanna til virkra adgerda ad mati Kotters.

— Starfsmenn sem eru i andstédu vid breytingarnar geta ordid ahugalausir ef ekkert er ad gert
fljott.

— Vidhorf starfsmanna er jafn mikilveegur pdttur og ad kenna folki @ ny taeki og tol sem jafnvel
tilheyra breytingunum, pvi parf ad gera sér grein fyrir aheettunni sem fylgir ferlinu.

LARDOMAR

e Eftir undirritun samkomulags um ad Straeto bs. fari med umsjon med verkefninu og
annist Utbod aksturspjonustu virdist samradshopur félagsmalastjora lita pannig a
ad verkefnid sé komid ur hondum sveitarfélaganna ad 6llu leyti. Peir virdast ekki
hafa talid ad undir faglega abyrgd peirra félli ad fylgjast med innleidingunni og ekki
var heldur settur upp formlegur samradsvettvangur til ad takast a vid hana.

e Starfsmonnum Straetd bs. i ferdapjonustu fatlads folks var snemma i ferlinu tjad ad
breytingarnar leiddu til pess ad peir misstu storf sin.
— [ stad pess ad segja beim upp storfum hefdi att ad virkja pau i breytingaferlinu, nyta pekkingu
beirra og starfsreynslu.

— Teeplega er haegt ad atlast til ad folk sinni starfi sinu af alud med uppsagnarbréf i vasanum.
Andstada fer ad skapast sem getur valdid miklu tjoni ef ekki er brugdist vid henni.



6. skref - Fagna afangasigrum

— Allt breytingaferlid kallar oft a tibum @ mikla vinnu og eru
dfangasigrarnir vitnisburdur um ad oll vinnan sé erfidisins virdi og
jafnframt ad tru starfsfolks og vinnugledi sé i hamarki.

— Afangasigrarnir purfa ad vera raunhaefir og i samraemi vid timalengd
breytingaferlisins.

LAERDOMAR

* Vorid 2014 var mikil vinna framundan vid undirbuning utbods, gerd
utbodsgagna og skraningu upplysinga i nytt aksturskerfi.

 Afangasigurinn sem vannst vid undirritun samkomulagsins virdist
hafa verid sa eini og sidasti sem synilegur er i 6llu ferlinu.

o Starfsfolk Straetd bs. sem starfadi i framlinunni hafdi ekki tru a
verkefninu og vinnugledi var i algjoru lagmarki.



7. skref - Hafa uthald

— Gefast ekki upp.

— Morgum heettir til ad gledjast um of yfir unnum sigri og halda pvi fram ad
verkefni sé fullunnid pegar i raun hefur att sér stad dfangasigur.

— Einbeitingin getur horfid vid petta og pvi dregur pbad ur arangri. Afturbati getur
fvlgt i kjolfar slikra yfirlysinga og heetta er @ pvi ad fleiri breytingar verdi
framkvaemdar og yfirsyn glatist yfir naudsynlegar breytingar.

LERDOMAR

* [ sjalfu sér var enga uppgjof ad finna i ferlinu en gallinn var sa ad enginn
breytingastjori hafdi verid radinn til pess ad hafa heildaryfirsyn.

* Sveitarfélogin toldu ad umsjon med verkefninu vaeri komin ur peirra
hondum med adkomu Streetd bs. en par innandyra vantadi heildaryfirsyn
og stjéornendum Straeto bs. hafdi ekki verid skilgreind abyrgd med
upplysingagjof til hagsmunaadila s.s. Sjalfsbjargar, Oryrkjabandalagsins
eda til notenda ferdapjonustu fatlads folks.



8. skref - Festa nybreytni
menningar i sessi

— Menning skipulagsheilda proast yfir langan tima og menning fyrirtaekis
breytist einungis eftir ad adgerdir hafa breytt hegdun folks.

— bvi betur sem folk skilur og vinnur eftir rikjandi menningu, pvi liklegra
er ad starfsfolkio skilji ad porf sé fyrir breytingarnar og ad ny
framtidarsyn sé motud.

LAERDOMAR

* NU pegar komid er langt inn a arid 2015 liggur fyrir ad byggja parf
upp pekkingu hja Straeto bs. og skilning a porfum notenda
ferdapjonustu fatlads folks.

* Stodugt areiti vondra frétta hafdi vond ahrif a starfsandann og
mikilveegt ad halda afram ad bregdast vio pvi med 6flugu innra og
ytra upplysingastreymi jafnt um pad sem vel er gert og betur ma
fara.



Sameigi

HEI



Ferdapjonusta fatlads folks er a abyrgd sveitarstjorna i hverju
sveitarfélagi fyrir sig.
Breytingarnar sem radist var i a ferdapjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu voru a abyrgo sveitarstjorna og starfsmanna
sex sveitarfélaga.
Ad pbeim komu einnig:

— stjorn samtaka sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu.

— stjorn og starfsmenn Straeto bs.

— hagsmunasamtok s.s. Sjalfsbjorg og Oryrkjabandalag islands.
Nokkud augljés avinningur virtist af pvi ad sameina rekstur

ferdapjonustu fatlads folks sem skyldi koma notendum
ferdapjonustunnar til gooda.

Unnid var eftir stefnumorkun sveitarfelaganna sem birtist fyrst i
stofnsamningi Straeto bs. fra arinu 2001.



Pad sem vel var gert

Verklagid a pessu stigi fylgdi i grundvallaratridum peim skrefum sem
skilgreind hafa verid i adferdafraedi breytingastjornunar.

Vinna peirra sem [6gdu hond a pléginn a upphafsstigum i
breytingaferlinu var ad langmestu leyti vel unnin af halfu
sveitarfélaganna sem ad peim stédu, stjorn SSH og peim
verkefnahopum sem skipadir voru vegna fyrirhugadra breytinga.

Allnokkurt samrad var vid hagsmunasamtok notenda ferdapjonustu
fatlads félks lengi framan af i addraganda breytinga a ferdapjonust-
unni.

Akvardanataka og stefnumdtun sveitarstjérna i addraganda
breytinga a ferdapjonustu fatlads folks var til fyrirmyndar a margan
hatt.

Telja verdur ad litid veradi til vinnulags i pessum efnum er kemur ad
bvi ad sveitarfélogin a hofudborgarsvaedinu sja taekifaeri til frekari
samreksturs a pjonustu vid ibua sina i framtidinni.



Samkomulag og pjonustulysing

| samkomulagi sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu um
ferdapjonustu fatlads folks kemur fram ad samradshopur
félagsmalastjora a hofudborgarsvaedinu ber faglega og fjarhagslega
abyrgd a verkefninu.

Med samkomulaginu var sampykkt ad fela Straeté bs. umsyslu med
rekstri ferdapjonustu fatlads folks.

Pjonustulysing var gerd til ad lysa nanar utfaerslu pjonustunnar,
baedi hlutverki félagspjonustu sveitarfélaganna og hlutverki Straetd
bs., pannig ad badum adilum veeri ljést hvar abyrgd hvers verkpattar
lzegi.

Samkomulagid og pjonustulysingin fjalla agsetlega um abyrgo,
umbod og hlutverk adila vid framkveemd pjonustunnar.
Samkomulagid og pjonustulysingin veita ekki leiobeiningar um

hvernig stadid skuli ad innleidingu breytinganna sem felast i
sameiningu ferdapjonusta fatlads folks a hofudborgarsvaedinu.



Paod sem betur matti fara

Rof kom i samrad vid hagsmunasamtok notenda.
Engum var falin yfirumsjon med breytingunum og abyrgd
gagnvart notendum ferdapjonustunnar, starfsmonnum

ferdapjonustu fatlads folks, starfsménnum velferdarsvida
sveitarfélaganna og starfsemi Straeto bs.

Adkoma samradshops felagsmalastjora ad malinu strax a
fyrstu stigum innleidingar og radning breytingastjora hefoi
verio til pess fallin ad greida fyrir farsezelli innleidingu med
heildarhagsmuni ad leidarljosi.

Upphafi nyrrar sameiginlegrar aksturspjonustu var valin
sleeam timasetning par sem breytingarnar voru keyrdar i
gegn a miklum annatima um sidustu aramot i stad pess ad
bida fram a sumar



Sameiginleg ferdapjonusta fatlads folks a hofudborgarsvaedinu

ALYKTANIR INNRI
ENDURSKODUNAR



Addragandi

Addragandi ad breytingum a ferdapjonustu fatlads folks a
hofudborgarsvaedinu var ad langmestu leyti vel unninn af halfu
sveitarfélaganna sem ad peim stédu, stjorn SSH og peim
verkefnahdépum sem l6gdu hond a ploginn.

— Akvardanataka og stefnumdtun sveitarstjorna i addraganda breytinga
a ferdapjonustu fatlads folks var til fyrirmyndar @ margan hatt og telja
verdur ad litid verdi til vinnulags i pessum efnum komi til pess ad
sveitarfélogin a hofudborgarsvaedinu sjai taeekifaeri til frekari
samreksturs a pjonustu vid ibua sina i framtidinni.

Adkoma Streetd bs. ad malinu vekur nokkra undrun i pvi ljosi ad allt
frumkvaedi virtist koma fra framkvaemdastjorn fyrirtaekisins.
— Tilgangur framkveemdastjornar Streeto bs. med pvi ad seekjast eftir ad

taka ad sér umsyslu ferdapjonustu fatlads folks er i raun ad byggja
undir Flex-pjonustuna og tryggja henni oruggan rekstrargrundvoll.

— [ raun ma segja ad Straetd bs. hafi tekid ferdapjonustuna ad sér 3
rongum forsendum.



Addragandi

Flex-pjonusta hafdi ekki komid fram i stefnumotun stjornar fyrirtaekisins og
virdast stjornendur parna taka yfir stefnumaotunarhlutverk stjérnar.

— Stjorn Streeto var veik og hennar hlutverk virdist hafa verid ad veita sampykki
vid gjordum framkvaemdastjornar.

— Ennfremur verdur ekki annad séd en ad eftirlit stjoronar med rekstri hafi
brugdist vardandi verkefni er lutu ad ferdapjonustu fatlads folks.

Allnokkurt samrad var vid hagsmunasamtok notenda ferdapjonustu fatlads
folks lengi framan af i addraganda breytinga a ferdapjonustunni.

— Rof kemur i samrad eftir fund Verkis med peim 6. februar 2014.



Innleiding og framkvaemd

Stjornun breytinganna a ferdapjonustu fatlads folks eftir ad hin
raunverulega innleiding atti ad hefjast misforst i storum atridum.

— Engum var falid ad hafa yfirumsjon med breytingunum og samraema alla fleti
breytinganna, baedi pa sem sneru ad notendum ferdapjonustunnar,
starfsmonnum ferdapjonustu fatlads folks, starfsmonnum velferdarsvida
sveitarfélaganna og starfsemi Streeto bs.

— Adkoma samradshops félagsmalastjora ad malinu strax a fyrstu stigum
innleidingar og radning breytingastjora hefdi verid til pess fallin ad greida fyrir
farsezelli innleidingu med heildarhagsmuni ad leidarljosi.

Azetlun Straetd bs. sem stjdrnendur unnu eftir var daetlun um Utbodsmal
og innleidingu Flex-pjonustu.

— Ekki var sett fram heildsteed azetlun um sameiningu ferdapjonustu fatlads félks
a hofudborgarsvaedinu.

— Med uppsoégnum allra starfsmanna i ferdapjonustu fatlads folks hja Straeto bs.
glatadist mikilvaeg pekking a pérfum notenda og pvi hvernig best vaeri ad
maeta 6skum peirra. Aratuga reynsla var fyrir bord borin med 6ljésum rokum
um ad naudsynlegt vaeri ad allir starfsmenn pjonustuvers ynnu heilsdagsstorf.



Innleiding og framkvaemd

Svo virdist sem akvedid skilningsleysi a porfum og sérstodu notenda
ferdapjonustunnar hafi verid til stadar hja peim adilum innan Straetd sem
attu ad koma ad breytingum a pjonustunni.

— Pad kann ad koma a dévart par ed Streetd hafdi i morg ar annast pessa pjonustu fyrir

Reykjavikurborg.

Mikil ahersla var |16gd a pad strax i upphafi ad sama folkio i pjonustuveri
svaradi fyrirspurnum vardandi almenningssamgongur og ferdapjonustu
fatlads folks.

— AdJ mati Innri endurskodunar hefdi vel matt sameina pjoénustuverin a sama stad i
skrefum.
Eftirlit velferdarrada og velferdarsvida sveitarfélaganna a
innleidingartimanum brast.

— Ekki var skilgreindur farvegur fyrir upplysingar um verkefnin, sem Straeté bs. tok ad sér
samkvamt pjonustulysingu og litlar upplysingar barust velferdarsvidum
adildarsveitarfélaganna.



Innleiding og framkvaemd

Upphafi nyrrar sameiginlegrar aksturspjonustu var valin sleem
timasetning.

— Breytingarnar voru keyrdar i gegn @ miklum annatima um sidustu aramot i stad pess ad
bida fram @ sumar, eins og raunar hafdi verid bent a i addraganda breytinganna ad veeri
heppilegast.

Oryggi farbega i ferdapjénustu fatlads félks hefur aukist til muna.

— Su vinna sem Straetd bs. lagdi i med fulltrdum Oryrkjabandalagsins,
Sjalfsbjorgu og broskahjalp ad skerpa a skilyrdum um 6ryggisatridi i
bilum aksturspjonustunnar var arangursrik.

Upplysingamidlun i innleidingarferlinu og upphafi breytinga brast.

— Annars vegar upplysingamidlun til notenda pjonustunnar.

— Hins vegar voru upplysingar i aksturskerfinu um notendur ekki

naegilega traustar og gédar pegar pjonustunni var breytt 1. januar
2015.






