
Innheimta 
 



Innheimta fyrir hrun 

• Almennar kröfur 95% innheimta innan 90 daga frá 
gjalddaga
• Fasteignagjöld 98% innheimta innan 90 daga frá 

gjalddaga  
• Félagslega húsaleiga 87% innheimt innan 90 daga frá 

gjalddaga 
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Hrun 

• Hagur heimilda og fyrirtækja versnaði sem hafði áhrif á 
greiðslugetu og greiðsluvilja 
• Ákvörðun bæjaryfirvalda að milda innheimtuaðgerðir 
• Umboðsmaður skuldara  og önnur skuldaúrræði  sem 

kallaði á mikla gagnaöflun og vinnu 
• Uppsafnaður vandi 
• Tilraunaverkefni með Motus 
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Reynsla af samstarfi við Motus

Kostir 

• Góð yfirsýn og eftirlit með 
greiðsluaðlögunarmál 
• Betri innheimta en rétt að 

benda á að  hagur heimilanna 
og fyrirtækja hefur batnað og 
bankarnir hafa á síðustu 
tveimur árum verið að klára 
verstu og flóknustu málin 
• Gott upplýsingakerfi 
• Skuldarar semja við starfsmenn 

Motus og Lögheimtunnar.

Gallar 
• Mjög dýrt að lenda í vanskilum 

fyrir íbúa og fasteignaeigendur 
• Vanskil tengjast oftar en ekki 

félagslegum vandamálum og 
við að bæta kostnaði á 
kröfurnar erum við ekki að 
hjálpa þessum einstaklingu 
• Samið við starfsmenn Motus 

og Lögheimtunnar
• Sveigjanleiki ekki mikill með 

kostnað 
• Ímynd bæjarins 
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Næstu skref  

• Nýta okkur þjónustu bankanna 
• Treysta á okkar starfsfólk 
• Bjóða út lögfræðiþjónustuna 
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