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NPS (-100 til 100)
NPS eða Net Promoter Score er reiknað 

þannig:

Þeir svarendur sem gáfu einkunn á 

bilinu 9-10 falla í flokkinn Hvetjendur, 

þeir sem gáfu einkunn á bilinu 7-8 eru í 

flokknum Hlutlausir og þeir sem gáfu 

einkunn á bilinu 0-6 eru í flokknum 

Letjendur. NPS er reiknað þannig að 

prósentuhlutfall Letjenda er dregið frá 

prósentuhlutfalli Hvetjenda. Ef hærra 

hlutfall íbúa mælir með þjónustunni er 

NPS jákvætt en ef lægra hlutfall mælir 

með þjónustunni er NPS neikvætt. NPS 

getur verið á bilinu -100 til 100.
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Þeir sem hafa haft samskipti við bæjar-/ sveitarstjórnarskrifstofur á sl. 2 árum voru spurðir þessarar spurningar.
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