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Pjonusta sveitarfelaga 2015

Hafnarfjordur




Framkvaemdalysing

Lysing a rannsdkn

Markmid Ad kanna anasgju med pjdnustu staarstu sveitarfélaga landsins og gera samanburd par a
asamt breytingum fra fyrri maslingum

Framkvamdatimi 13. ndvember 2015 - 5. januar 2016

Abdferd Sima- og netkdnnun

Urtak 12278 1 19 staerstu sveitarféldgum landsins, 18 ara og eldr, handahafsvaldir ar

Vidhorfahopi Gallup og Bjédskra. Gagnadflun stad yiir par til titeknum fjélda svara var nad i
hverju sveitarfélagi fyrir sig.

Hafnarfjordur
Fjoldi svara 419

Nidurstddur kbénnunarinnar eru eingdngu til innanhussnota hjé pvi fyrirteeki, stofnun eda einstaklingi sem hana
kaupir. Oll opinber birting eda dreifing nidurstadna er 6heimil an skriflegs leyfis Gallup.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med ... ?

... adstddu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu

... bjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfelaginu

. biénustu sveitarfélagsins 4 heildina itid, beedi Gt fra
reynslu pinni og aliti

... hvernig sveitarfélagi® sinnir menningarmalum

... pjonustu vid barnafjdlskyldur | sveitarfélaginu

... pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu

B Anzgaur) B Hvorking B Oénzegd(ur)
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Mat a sveitarfélagi og breyting fra sidustu meelingu

Medaltal (1-5)
B 2015 W 2014

A heildina [iti6, hversu anaegd(ur) eda daneega(ur) ert pi mes GG .1 ()
. 4,3

sveitarfélagi® sem stad til ad bua a?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert bu med adstéou til
ipréttaidkunar i sveitarfélaginu?

i nagrenni vié heimili pitt?

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert b med pjonustu i
tengslum vid sorphiréu i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjonustu leikskdla
sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med pjonustu
sveitarfélagsins & heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert b med hvernig
sveitarfélagié sinnir menningarmalum?

Hversu vel eda illa finnst pér starfsfélk baejarins/sveitarfélagsins
hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med pjonustu
grunnskéla sveitarfélagsins?

Hversu aneegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjénustu vid eldri
borgara i sveitarfélaginu?

Hversu ansegd(ur) eda 6anasgd(ur) ert pu med pjénustu vid
barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bu med pjonustu vid fatlad
félk i sveitarfélaginu?

Hversu anaeg6(ur) eda danaegd(ur) ert bi med skipulagsmal
almennt i sveitarfélaginu?
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Medaltol sveitarfélags i samanburdi vid sveitarfélog i heild

A heildina liti®, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bl med
sveitarfélagid sem stad til ad bua a?

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert bu med skipulagsmal
almennt i sveitarfélaginu?

Hversu ansegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med gaedi umhverfisins
i nagrenni vié heimili pitt?

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu vié
barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu?

Hversu anagd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu
grunnskéla sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda éanzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola
sveitarfélagsins?

Hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med adstédu til
iprottaikunar i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6éanaegd(ur) ert pu med pjénustu vid eldri
borgara i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bu med pjénustu vid fatlad
folk i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med hvernig
sveitarfélagié sinnir menningarmalum?

Hversu angegd(ur) eda danaegd(ur) ert b med pjénustu i
tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu
sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?
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Medaltal (1-5)
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A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med sveitarfélagid sem stad

til ad bua a?

Medaltal (1-5)

Miog anaegd(ur) - 37 % B Sveitarfélag heild & Hafnarfjoréur

Frekar anasgd(ur) - 44 %

4.3

4.4

4.3

4.1

Hvorki né I 1%

Frekar o
danaegd(ur) 6%
Mjég 6anaegd(ur) | 2 %

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

47 %

42 %

a1

2008 2009 2010 2011 2012

B Toku afstodu | Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) [l Frekar anasgd(ur) I Hvorking | Frekar 6anzegd(ur) [ | Mjoég 6éansegd(ur)
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad
til ad bua a?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég
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Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med sveitarfélagid sem stad
til ad bua a?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Kyn
(a) Karlar (n=205) N 4.1
(b) Konur (n=213) [T e e 4.1

Aldur
(a) 18-34 &ra (n=133) I 40
(b) 35-44 &ra (n=78) 91 % (a+,c+) o DN -
(c) 45-54 4ra (n=77) 77 % (b-) 7%py | M0 EX
(d) 55 éra eda eldri (n=128) I -1

Menntun
(a) Grunnskelapref (n=01) | T T e a1
(b) Framhaldsskolapref (n=123) I 42
(c) Haskolaprof (n=164) P 40
Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pasund (n=57) [ e e 41
(b) 400 til 549 pusund (n=41) I 4o
55011758 pisune (58 I
(d) 800 til 999 piisund (n=45) [T s -
e —— -
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A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med sveitarfélagid sem stad
til ad bua a?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili

(@) Einn (n=56) ——
(b) Tveir (n=101) I 4.1
(c) Prir (n=74) I s
(d) Fjorir (n=101) 4.1
(e) Fimm esa fleiri (n=55) | 7 - 4,1
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=197) | A s e e 4.1
OISO 74%@d)  |20%(atcd) | |
(c) Tve (n=60) | T e 4,1
(d) Priu eda fleiri (n=34) 95 % (a+,b+) 0 P 4304
Heildardneegja med pjénustu sveitarfélagsins
(a) Miog dneegd(ur) (n=35) 100 % (c+,d+) I 4.9 b+ c+.d+)
(b) Frekar anzega(ur) (n=204) [T e e 43 @norae)
(c) Hvorki né (n=102) AT N 4o (@-b-d+)
(d) Oénsega(ur) (n=55) 19 % (b+) N 5.0 2-b-c)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i

sveitarfélaginu?

Mjog aneegd(ur) | 3 %

Frekar anasgd(ur) - 31 %
Hvorki né - 36 %
Frekar o
Ganaegd(ur) . 20%

Mjég 6anzegd(ur) I 1%

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

o-sro, X

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu
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Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélég heild < Hafnarfjéréur

3,1 3.1 3.1

13 %

2008

35 9 33 % 37 %

34 % 37 %

35 %

18 %

16 %

19 % 18 %

9 % 9 %
2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)

-

2,9

31 %

36 %

20 %

11 %
2015



Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i
sveitarfélaginu?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég
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Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i

sveitarfélaginu?

Hafnarfjoréur (n=367)

(a) Karlar (n=188)
(b) Konur (n=179)

(a) 18-34 ara (n=110)

(b) 35-44 ara (n=72)

(c) 45-54 ara (n=73)

(d) 55 4ra eda eldri (n=112)

(a) Grunnskdlaprof (n=81)
(b) Framhaldsskélaprof (n=105)
(c) Haskolaprof (n=151)

(a) Laegri en 400 pusund (n=46)
(b) 400 til 549 pusund (n=35)
(c) 550 til 799 pasund (n=51)
(d) 800 til 999 pusund (n=41)

(e) Milljon eda haerri (n=92)

GALLUP

B Ansgo(ur) M Hvorking B

Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
27 % (a-) 47 % (a+,d+)
29 % (a-)
Menntun
45 % (c+)
37 % (a+)
Fjolskyldutekjur

39 % (a+)

I =0
I 2o

P 32 b+ c+d4)
I 29 @)
N 27 ()
I 29 (o)

IR 5.0
I 50
I 20

N 27 @)
I
I 25
N 5.1 (%)
N 5o
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i
sveitarfélaginu?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Hafnarfjoréur (n=367)

Fjoldi & heimili
() Einn (n=48) 30
(b) Tveir (n=87) 28
(c) brir (n=70) 28
(d) Fjorir (n=90) 3,0
(e) Fimm et fleiri (n=49) 3,0
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (1=173) 30 % (d-) I 2o
(b) Eitt (n=88) N 50
(c) Tvé (n=51) I 2o
(d) brju eda fleiri (n=32) 50 % (a+) 2
Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mj6g aneegd(ur) (n=35) 74 % (b+,c+ d+) L 24w EXICEREE
(b) Frekar ansegd(ur) (n=181) 44 % (a-,c+,d+) 38 % (d+) s _ 3,2 (a-,ct,d+)
() Hvorki né (n=s8) [N 47 % (a+,d+) 41 % (a+,b+.d-) P 26 (a-b-04)

(d) Oaneegou) (n=54) [IEEACEZ] T e 18 (@-b-c)

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid

heimili pitt?

Mjég anaagd(ur) . 23 %
Frekar anasgd(ur) - 49 %
Hvorki né l 17 %

Frekar o
danaegd(ur) I 8%

Mjég 6anzegd(ur) I 4%

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

oesre) T |

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélog heild & Hafnarfjoréur

0, 12cyu
15% - 10 %

0,
10 % - 10 %

2009 2010 2011 2012 2013 2014

[ | Mjoég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorkiné | Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjoég 6éansegd(ur)

2015
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég
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Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid

heimili pitt?

Hafnarfjordur (n=402)

(a) Karlar (n=201)
(b) Konur (n=201)

(a) 18-34 ara (n=124)

(b) 35-44 ara (n=78)

(c) 45-54 ara (n=75)

(d) 55 4ra eda eldri (n=125)

(a) Grunnskdlaprof (n=86)
(b) Framhaldsskdlaprof (n=121)
(c) Haskolaprof (n=163)

(a) Laegri en 400 pusund (n=54)
(b) 400 til 549 pusund (n=40)
(c) 550 til 799 pasund (n=58)
(d) 800 til 999 pusund (n=42)

(e) Milljon eda haerri (n=99)

GALLUP

B Anzego(ur) M Hvorking B Oaneega(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
L stk | 4% | |
149 (a+)
64 % (a-) 18 % (a+)
Menntun

80 % (c+)

25 % (b+) e

13%@)| |

68 % (b-)
Fjolskyldutekjur

7% | 19% | |

I s
N e

I 4.0 c+.a4)
I s
I 56 (a0
N a7 =)

I 58
I 30
I 57

I 40
I 58
I 57
I 4.0
I 58
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili

Hafnarfjordur (n=402)

(a) Einn (n=54) 38
(b) Tveir (n=98) 39

(©) brir (n=72) 37
(d) Fjorir (n=100) 39
(¢) Fimm eda fleiri (n=53) 6
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=190) N s
(b) Eitt (n=95) I 3.0 @)
(©Tvo (n=59) | e 39 (d+)
() Prid eda fleiri (n=33) 22 % (c+) I 34 (b0
Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins
(a) Miog anaega(u) (n=35) | I e 45 orordn)
(b) Frekar ansegd(ur) (n=204) 80 % (a-,c+,d+) | 14% @) | | _ 4,0 (a-,c+,d+)
(¢) Hvorki né (n=98) 25 % (a+.b+) I 56 (o-b-c)
(d) Oanaegd(ur) (n=55) 34 % (b+.c+) B 1 a-b-c)

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i

sveitarfélaginu?

Mjég anaegd(ur) I 4%

Frekar anasgd(ur) - 34 %
Hvorki né - 35 %
Frekar o
danaegd(ur) . 19%

Mjég 6anzegd(ur) I 8 %

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

a1

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

Medaltal (1-5)

I Sveitarfélog heild & Hafnarfjsréur

11 %

2008

32 3,3 3.4

©
-©
=
©
=

42 % 38 %
44 %

32 % 32 %

30 %

12 % 15 %

12 % 12 %

9%

9 %
2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)

34 %

35 %

19 %

2015
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid barnafjolskyldur i
sveitarfélaginu?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

4,2
4.0 4.0
3,9 3,9
3,7
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35
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Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i

sveitarfélaginu?

Hafnarfjoréur (n=294)

(a) Karlar (n=145)
(b) Konur (n=148)

(a) 18-34 ara (n=97)
(b) 35-44 ara (n=72)
(c) 45-54 ara (n=53)
(d) 55 ara eda eldri (n=72)

(a) Grunnskdlaprof (n=59)
(b) Framhaldsskélaprof (n=79)
(c) Haskolaprof (n=136)

(a) Laegri en 400 pusund (n=33)
(b) 400 til 549 pusund (n=26)
(c) 550 til 799 pasund (n=40)
(d) 800 til 999 pusund (n=34)

(e) Milljon eda haerri (n=83)

GALLUP

[ | Anaegd(ur) B Hvorkine B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn

45 % (b+) 22 % (b-)
31 % (a-) 33 % (a+)

Aldur

Menntun

51% (b+.ct)

32 % (a-)

17 % (b-)

32 % (a+)

28 % (a-)

Fjolskyldutekjur

50 % (d+,e+)

23.% (b-)
50 % (b+) 19 % (o)

N 3.2 (o)
N 20 (=)

I -
I 50
I 5.1

I s
N 26 (¢-e)
I =0
I 5.1 (o)
R 53 0)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i
sveitarfélaginu?

B Anzgdur) M Hvorking M Oansegd(ur
96(ur) 96(ur) Medaltal (1-5)

Hafnarfjoréur (n=294 38 % 35 % 27 %
3,1

Fjoldi & heimili

(@) Eimn (n=26) ——
(b) Tveir (n=61) I 1
(c) prir (n=54) I 2
(d) Fjorir (n=94) )
() Fimm eda fleiri (n=42) I 25 @)
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=108) 43 % (c+,d+) 20%cd) M 0 [ERECS
(o) Eit (1=79) I
(c) Tvé (n=59) 26 % (a-) 36 % (a+) D o
(d) Priti eda fleiri (n=30) 21 % (a-) 49 % (a+,b+) 27 )
Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins
(2) Misg anaega(ur) (n=2¢) [T . e 41 reras)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=147) 35 % (a+,c-) TorrE B s (a-ctdd)
() Hvorki né (n=67) NI 50 % (a+,b+,d+) P 26 (a-b-04)
(d) Ganaega(ur) (n=46) AT 66 % (a+,b+,c+) 21 bo)

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)
Mjog anaegd(ur) I 10 %

Frekar anasgd(ur) - 48 %
Hvorki né . 24 %
Frekar o
danaegd(ur) I 14%

Mjég 6anzegd(ur) I 5%

[ | Sveitarfélég heild < Hafnarfjéréur

125 15 % 15 %
[ | Anzegd(ur) B Hvorkine W Oanasgd(ur)

46 %
50 % 50 %

29 %

21 % 26 %
20 %
— o%
(n=419) 74 % o o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstodu | Téku ekki afstéu B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)

GALLUP

10 %

48 %

24 %

14 %

2015
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

3.4

= & ~ \\ 3
¢ O S 2 &

0»
)

¢

@& O
5’@6

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Hafnarfjoréur (n=311)

(a) Karlar (n=159)
(b) Konur (n=152)

(a) 18-34 ara (n=103)

(b) 35-44 ara (n=70)

(c) 45-54 ara (n=58)

(d) 55 ara eda eldri (n=79)

(a) Grunnskdlaprof (n=59)
(b) Framhaldsskélaprof (n=92)
(c) Haskolaprof (n=134)

(a) Laegri en 400 pusund (n=31)
(b) 400 til 549 pusund (n=29)
(c) 550 til 799 pasund (n=41)
(d) 800 til 999 pusund (n=29)

(e) Milljon eda haerri (n=92)

GALLUP

B Anzego(ur) M Hvorking B Oaneega(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
Menntun
Fjolskyldutekjur
&% | 3% | |
28 % (a+)

I s
R 54

I 5
I 56
I
I

I 5
I 5
I 5

I 36
I 52
I 54
I 55
I 35
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=28) I 54
(b) Tver (n=65) I
(¢) Prir (n=49) I
(d) Fiérir (n=92) L EE
(¢) Fimm e8a fieir (n=54)
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=123)
(b) Eitt (n=77)
(€) Tvo (n=55)
(@) P eda e (n=34)

Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins

(a) Miog dneegd(ur) (n=28) 88 % (c+,d+) royes] N - oo+ d+)

Hafnarfjoréur (n=311)

(b) Frekar ansegd(ur) (n=159) 71 % (c+,d+) 2% @e) | | _ 3,7 (a-,c+,d+)
(c) Hvorki né (n=68) 39 % (a-,b-,d+) 35 % (a+,b+) 27 % (b+,d-) P 51 (a-b-d4)
(d) Oanaga(ur) (n=47) EERNE ) 57 % (b+,c+) B 24 (a-b-c)
Att pa bérn & grunnskélaaldri?
(2) J4 (n=119) 65 % (b+) N 3.6 (b+)
(b) Nei (n=168) 51 % (a-) N 53 (a)

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)
Mi6g anasgd(ur) . 20 % B Sveitarfélag heild & Hafnarfjoréur

Frekar anasgd(ur) - 38 %
3,9
Hvorki né 25%

Frekar o
danaegd(ur) I 10%

L
o]
w
©

3,8

BN =

Mjég 6anzegd(ur) I 7%

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oansega(ur) 25 % 24 %

e 44 % 48 %

>

et19

22% 22 %

20 %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Toku afstodu | Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) [l Frekar anasgd(ur) I Hvorking | Frekar 6anzegd(ur) [ | Mjoég 6éansegd(ur)

GALLUP

:

20 %

38 %

25%

10 %

2015
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

2 o O o‘ 5 B
@ < & Q ‘3’ N
0 & @ ‘0 9 & .- - < A)
o & b =; ) 2 ) o « o \ o O &
\"S& c,'b‘b & d\‘o é‘é & © & @c? {5’& 6100 & ‘;& \?. @;y %&3\ Q—":\;{- s&“"{\\ x‘?;‘b% &
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Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.

GALLUP 26



Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Hafnarfjoréur (n=284)

(a) Karlar (n=132)
(b) Konur (n=151)

(a) 18-34 ara (n=100)

(b) 35-44 ara (n=67)

(c) 45-54 ara (n=47)

(d) 55 ara eda eldri (n=69)

(a) Grunnskdlaprof (n=62)
(b) Framhaldsskélaprof (n=79)
(c) Haskolaprof (n=121)

(a) Laegri en 400 pusund (n=34)
(b) 400 til 549 pusund (n=26)
(c) 550 til 799 pasund (n=36)
(d) 800 til 999 pusund (n=29)

(e) Milljon eda haerri (n=80)

GALLUP

[ | Anaegd(ur) B Hvorkine B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
Menntun
Fjolskyldutekjur

I s
I 55

I 35 (01
_ 3,8 (a+,c+,d+)
L EKICS
I 54 o)

I 5
I 55
I 56

I 55
I 36
I 57
I 5
I 5
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

[ | Anaegd(ur) B Hvorkine B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili

Hafnarfjoréur (n=284)

(a) Einn (n=24) 37
(b) Tveir (n=64) 19 % (d) 20 % (d+) 35
(¢) brir (n=55) 28 % (d+) 32

(d) Fiorir (n=82) | e . 36
(¢) Fimm eda fleiri (n=42) 36
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=114)
(b) Eitt (n=67)

() Tv6 (n=54)
(d) Brid eda fleiri (n=31)
Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins

(a) Mj6g aneega(ur) (n=30) 94 % (b+,c+,d+) P N 4.4 (o+cra)

(b) Frekar dnaegd(ur) (n=138) 68 % (a-,c+,d+) . 26%@H) | | DN 38 (a-c+,d+)
(c) Hvorki né (n=61) 32 % (a-,b-) 39 % (a+) 29 % (b+) P s0a-b)
(d) Odnsega(ur) (n=43) 47 % (b+) N 27 a-b)
Att pa bérn 4 leikskoélaaldri?
(a) Ja (n=69) N 56
(b) Nei (n=195) N 55

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pui med adstodu til iprottaidkunar i

sveitarfélaginu?

Mjég anaagd(ur) - 32%
Frekar anasgd(ur) - 47 %
Hvorki né I 14 %

Frekar o
danaegd(ur) I 4%
Mjég 6anaegd(ur) | 2 %

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

o-sre) T

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

4.1

4.3

[ | Sveitarfélog heild & Hafnarfjoréur

4,2

Medaltal (1-5)

41

4,0

4,0

4,0

%

2008

[ | Mjoég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorkiné | Frekar 6anaegd(ur) [ | Mjoég 6éansegd(ur)

2009

11 %

2010

13 %

2011

32 %

47 %

12 %

2012

32%

49 %

1 %

2013

30 %

51 %

1%

2014

4,0

-

32 %

47 %

14 %

2015
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med adstodu til iprottaidkunar i
sveitarfélaginu?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

'bq P (\b’b’ 'a?;\ b’b
\

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pui med adstodu til iprottaidkunar i

sveitarfélaginu?

Hafnarfjordur (n=382)

(a) Karlar (n=191)
(b) Konur (n=191)

(a) 18-34 ara (n=123)

(b) 35-44 ara (n=77)

(c) 45-54 ara (n=70)

(d) 55 4ra eda eldri (n=112)

(a) Grunnskdlaprof (n=83)
(b) Framhaldsskélaprof (n=115)
(c) Haskolaprof (n=155)

(a) Laegri en 400 pusund (n=50)
(b) 400 til 549 pusund (n=37)
(c) 550 til 799 pasund (n=53)
(d) 800 til 999 pusund (n=42)

(e) Milljon eda haerri (n=98)

GALLUP

B Anzego(ur) M Hvorking B Oaneega(ur)

&% | 3% ] |
. nw% | 6% | |

8% | 5% | |
7% | 6% | |

2% | 2% | |
&% | 3% ]|
&% | 3% | |
Fjolskyldutekjur
&% | 5% ||
- I T7
%% | 2% | |
&% | 7% ||

Medaltal (1-5)

T T TR

I 4.1
P 40

I 4.1
I 4.1
I 4.1
I 4.0
I 4.1
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pui med adstodu til iprottaidkunar i
sveitarfélaginu?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

T T TR

Hafnarfjordur (n=382)

Fjoldi a heimili
(2) Einn (n=23) [T - 42
(b) Tveir (n=03) | T e 4.1
(c) brir (n=68) 40
(d) Forir (n=o8) | e - 4,0
(¢) Fimm eda fleiri (n=55) | e - 3.9
Fjoldi barna & heimili
(a) Exkert (1=177) [ e e 41
(o) Eitt (1=91) 41
(¢) Tv8 (n=59) 39
() Prid eda fleiri (n=34) I 40
Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins
(@) Midg anzego(ur) (n=33) NI e 7 rera)
(b) Frekar énssgo(ur) (n=199) [T e e a2 eran)
(c) Hvorki né (n=92) 68 % (a-b-) [ %%@Eron | M ELICOED
(d) Oanaegd(ur) (n=50) 58 % (a-,b-) 23 % (b+,c+) PN 33 (a-b-c)
Hefur pa eda einhver nainn fjdlskyldumedlimur nytt ipréttaadstddu hja sveitarfélaginu & sidustu 12 manudum?
(2) 4 (n=247) [T T T e e 4
(b)Nei (n=114) T e . 40

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i

sveitarfélaginu?

Mjog anaegd(ur) I 6%

Frekar anasgd(ur) - 31 %
Hvorki né - 38 %
Frekar o
danaegd(ur) I 14%

Mjég 6anzegd(ur) I 1%

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

a1

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

Medaltal (1-5)

I Sveitarfélog heild & Hafnarfjsréur

3,5 34 32 3.4 34

3,6

13 % 12

38 %
44 %

12 %

13 % o

9%
—_—
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i
sveitarfélaginu?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

4,0
3,9 3,9
3,8 3,8
37 37
3,6
3,5 35 35
3,3 3,3
3,2 3,2 3,2
3.1
3,0
I I 2,4
& ° o 5 & 5 O 5 o o i S & © N ¥ N & N
\"’ge} \é{\'e}@ 0’5\(\@ @QQ@ rg"\éb ¥ 4 é\}\o b&dg’ (0\‘59 ‘lgboe’ o‘z’édg’ ’5\0% \&9\6\ '?ioo -(‘85& éo‘.\gg {\\o{b (\'Z’Q;X\ ﬁ
@ @ & P & ) & & P v & R s I o o N ¢
N RN ARV P & . A ¢
S X @

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i

sveitarfélaginu?

Hafnarfjoréur (n=258)

(a) Karlar (n=127)
(b) Konur (n=131)

(a) 18-34 ara (n=84)
(b) 35-44 ara (n=37)
(c) 45-54 ara (n=43)
(d) 55 ara eda eldri (n=94)

(a) Grunnskdlaprof (n=60)
(b) Framhaldsskélaprof (n=82)
(c) Haskolaprof (n=93)

(a) Laegri en 400 pusund (n=38)
(b) 400 til 549 pusund (n=25)
(c) 550 til 799 pasund (n=38)
(d) 800 til 999 pusund (n=25)

(e) Milljon eda haerri (n=60)

GALLUP

[ | Anaegd(ur) B Hvorkine B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn

Aldur
44 % (b+)

21 % (a-)

37 % (c+)

17 % (b-)

Menntun

54 9% (b+.c+)

Fjolskyldutekjur

34 % (a-)
35 % (a-)

32 % (a+)

I s
I =0

I 32 04)
N 25 (e
I -
I

I -
I 52
I 20

I 5.1
I 20
I s
I s
I 50
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i

sveitarfélaginu?

[ | Anaegd(ur) B Hvorkine B Oanaegd(ur)

Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=34)

(b) Tveir (n=76) 25 % (c-d-&-)
(c) brir (n=44) 53 % (b+)
(d) Fjorir (n=54) 43 % (b+)
(e) Fimm eda fleiri (n=30) |G 46 % (b+) 40 % (a+)
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=138)
(b) Eitt (n=55)
(€) TV (n=29)
(o) Priu eda fleiri (n=15) [IEEXACH
Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Miog anaegd(ur) (n=26) 17 % (b-c)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=118) 39 % (a+,c-) _
(c) Hvorki né (n=59) | 32 % (b+.d-)
(d) Oanaega(ur) (n=46) [T 65 % (b+,c+)
Hefur pua/fjolskyldumedlimur nytt pjonustu vid eldri borgara hja sveitarfélaginu a sidustu 12 man.?
(a) J4 (n=76) 38 % (b+)
(b) Nei (n=160) 45 % (a+) 18 % (a-)

GALLUP

N 55 (c+e)
I 5.1 ()
N 5.0 (a)
I o
BN 26 (a-b-)

N 52 ()
I 0
N 50
RN 26 ()

P 22 o+ o d)
P 54 (a- c+ d4)
- 2,7 (a-,b-,d+)

P 20 a-b-c)

I 2
I -
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu viod fatlad folk i

sveitarfélaginu?

Mjog aneegd(ur) | 3 %

Frekar anasgd(ur) . 27 %
Hvorki né - 44 %
Frekar o
danaegd(ur) . 18%

Mjég 6anzegd(ur) I 8 %

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

a1

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

Medaltal (1-5)

I Sveitarfélog heild & Hafnarfjsréur

12 %

2012 2013 2014 2015

B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i
sveitarfélaginu?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

3,9
3,8 3,8
37 37
3,6
3,5 3,5 3,5 35
3.4
33 3,3 3,3 3,3 3,3
3,0
29
I I |
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X

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu viod fatlad folk i

sveitarfélaginu?

Hafnarfjordur (n=208)

(a) Karlar (n=104)
(b) Konur (n=104)

(a) 18-34 ara (n=73)
(b) 35-44 ara (n=35)
(c) 45-54 ara (n=36)
(d) 55 ara eda eldri (n=64)

(a) Grunnskdlaprof (n=49)
(b) Framhaldsskélaprof (n=60)
(c) Haskolaprof (n=79)

(a) Laegri en 400 pusund (n=27)
(b) 400 til 549 pusund (n=18)
(c) 550 til 799 pasund (n=32)
(d) 800 til 999 pusund (n=17)

(e) Milljon eda haerri (n=57)

GALLUP

B Anzego(ur) M Hvorking B Oaneega(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn

20 % (b-)
33 % (a+)

Aldur

Menntun

21 % (b-) 67 % (b+,c+)

39 % (a+)

47 % (a-b+)

Fjolskyldutekjur

27 % (a-,c-)

36 % (a+)

35 % (a+)

I s
I 2o

N 52 c)
I 0
N 28 e
- o

I .1
I 50
I 20
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu viod fatlad folk i
sveitarfélaginu?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(@) Einn (n=23) —
(b) Tveir (n=57) 34.% (c-e) I 50
(c) Prir (n=36) I 20
(d) Fiérir (n=50) I =0
(e) Fimm eda fleiri (n=25) 61 % (b+)
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=107)
(b) Eitt (n=47)
(c) Tvé (n=24)
(d) rid eda fleiri (n=14)

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mj6g aneega(ur) (n=18) 65 % (c+,c+) DT N 3.8 (brcrae)
(b) Frekar anaega(ur) (n=93) 44 % (c+,d+) T D 34 (e e de)
- 2,7 (a-,b-,d+)
21 aboc)

(c) Hvorki né (n=50) [N 53 % (d+) 34 % (a+ b+,d-)

(d) Ganaega(ur) (n=39) [l 30 % (c-) 65 % (a+.b+,c+)

Hefur pa eda einhver néinn fjdlskyldumedlimur nytt pjonustu vid fatlad folk hja sveitarfélaginu & sidustu 12
manudum?

(a) Ja (n=34)
(b) Nei (n=152) 49 % (a+) 20 % (a-)

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med hvernig sveitarfélagio sinnir

menningarmalum?

Mjog anaegd(ur) I 9%

Frekar anasgd(ur) - 46 %
Hvorki né - 37 %

Frekar o
danaegd(ur) I 5%

3%

Mjég 6anzegd(ur)

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

o-sre) T [

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélog heild & Hafnarfjoréur

3‘7 3 5

-

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

4.1

’

3,9
3,8 3,8 3,8 3,8 38
’ ’ ’ 3,6 3,6 3,6
3,5 35
| | | I | | |
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Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

Hafnarfjordur (n=349)

(a) Karlar (n=180)
(b) Konur (n=169)

(a) 18-34 ara (n=95)
(b) 35-44 ara (n=68)
(c) 45-54 ara (n=68)
(d) 55 4ra eda eldri (n=118)

(a) Grunnskdlaprof (n=77)
(b) Framhaldsskélapréf (n=100)
(c) Haskolaprof (n=145)

(a) Laegri en 400 pusund (n=42)
(b) 400 til 549 pusund (n=31)
(c) 550 til 799 pasund (n=52)
(d) 800 til 999 pusund (n=42)

(e) Milljon eda haerri (n=89)

GALLUP

B Anzego(ur) M Hvorking B Oaneega(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
5% .| %% | |

Aldur
e | % | |

Menntun
Fjolskyldutekjur

% | &% | |
. s% | 3% | |

I s
I 55
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Fj6ldi & heimili
(@) Einn (n=48) —
(b) Tveir (n=91) 16%@) KX
(c) prir (n=59) I 55
(@) Fiorir (n=83) | T T e ae
(e) Fimm et fleiri (n=47) N 6
Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=176) 38 % (c+) N 54 )
(b) Eitt (n=77) 39 % (c+) W N s
(c) Tv6 (n=48) 74 % (a+,b+) TS D s o)
(@) Prid esa fleiri (n=27) [ . e a7
Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins
(a) Misg anzega(ur) (n=34) [T . e 44 oreran)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=171) 34 % (a+,c-) BN 37 (a-ctdv)
(c) Hvorki né (n=86) 47 % (a+,b+) P e 55 (a-b-d4)
(d) Odnaega(ur) (n=52) 45 % (a+) N 25 @b o)

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjég anaagd(ur) . 18 %

Frekar anasgd(ur) - 52 %
Hvorki né . 15 %
Frekar o
Ganaegd(ur) I %

3%

I Sveitarfélog heild & Hafnarfjsréur

3,7

Mjég 6anzegd(ur)

18 %
[ | Anzegd(ur) B Hvorkine W Oanasgd(ur)

52 %

16 % 15 %
11 % 11 %
o .
2014 2015
B Toku afstodu | Toku ekki afstodu B Mjog ansega(ur) [ Frekar danesegd(ur) B Hvorking [ Frekar dnaego(ur) B Mjsg danaegd(ur)

GALLUP a5



Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i
sveitarfélaginu?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

3.4
3,3
| |

$ 2 o S * & > )
S A A T &
© W & & & Ol &

Q @‘09 b\e' Q‘é Q\‘ ‘2{?‘?@ Q g 35"-
% &S L

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.

GALLUP 45



Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i

sveitarfélaginu?

Hafnarfjordur (n=401)

(a) Karlar (n=201)
(b) Konur (n=200)

(a) 18-34 ara (n=120)

(b) 35-44 ara (n=78)

(c) 45-54 ara (n=76)

(d) 55 ara eda eldri (n=126)

(a) Grunnskdlaprof (n=88)
(b) Framhaldsskdlaprof (n=122)
(c) Haskolaprof (n=164)

(a) Laegri en 400 pusund (n=52)
(b) 400 til 549 pusund (n=41)
(c) 550 til 799 pasund (n=58)
(d) 800 til 999 pusund (n=45)

(e) Milljon eda haerri (n=99)

GALLUP

B Anzego(ur) M Hvorking B Oaneega(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
L »n% | | 8% |
20 % (b+)
Menntun
79 % (c+)
Fjolskyldutekjur

I 57
N e

47



Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i
sveitarfélaginu?

B Anzgdur) M Hvorking M Oanesgd(ur
98(ur) 90(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili

(a) Einn (n=56)
(b) Tveir (n=98)
(€) brir (n=74)

(d) Fjorir (n=100) 37

(¢) Fimm eda fleiri (n=55) I s

Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=193) I 57

(o) Eitt (1=96) I 57

(¢) Tv8 (n=59) I 57

() Prid eda fleiri (n=34) I 57

Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins
(a) Mjog &naegd(ur) (n=35) 95 % (b+,c+,d+) N _ 4,6 (b+,c+,d+)
(b) Frekar ansegd(ur) (n=204) 81 % (a-,c+,d+) ] _ 3,9 (a-,c+,d+)
(c) Hvorki né (n=101) 57 % (a-b-) AT D 4 a-b)
(d) Oanaega(ur) (n=55) N 1 @b

3,8
3,8

)

3,7

GALLUP
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi Gt fra reynslu pinni og aliti?

Mjog anaegd(ur) I 9%

Frekar anasgd(ur) - 52 %
Hvorki né . 26 %
Frekar o
Ganaegd(ur) I "%

3%

Mjég 6anzegd(ur)

[ | Anaegb(ur) B Hvorkine W Oa’naega(ur)

D

o-sre) IS

B Toku afstédu [ Toku ekki afstdéu

GALLUP

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélog heild & Hafnarfjoréur

35 3,6 3,7 35

(o]
)
=

10 % 9%

54 % 52 %
56 % 58 %

58 %

26 D/O 26 cyo
er % 24 %

17 %

1% 9 % 11 %

—— —
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Mjsg anaegd(ur) | Frekar anaegd(ur) I Hvorking | Frekar 6anaegd(ur) B Mjég 6anaega(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

$ @ $ N
0 oq & & . n . S 3
& 0; e 3 @ o x & 2 o -\ )
@@ q,\b @‘{b &?}\ 0(\ Qrz';\ \;5 ?g. (\,\\'b Q}c}\ ,{,m »- @\) @ (b,f\\ b,ep @'c- q;p 6\%\
& F ¢ & &L P S A D A
& N & N K Q& R ¢ @ <
A

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina

litid, baedi at fra reynslu pinni og aliti?

Hafnarfjoréur (n=397)

(a) Karlar (n=201)
(b) Konur (n=196)

(a) 18-34 ara (n=120)

(b) 35-44 ara (n=78)

(c) 45-54 ara (n=75)

(d) 55 ara eda eldri (n=124)

(a) Grunnskdlaprof (n=83)
(b) Framhaldsskdlaprof (n=122)
(c) Haskolaprof (n=163)

(a) Laegri en 400 pusund (n=51)
(b) 400 til 549 pusund (n=40)
(c) 550 til 799 pasund (n=58)
(d) 800 til 999 pusund (n=45)

(e) Milljon eda haerri (n=98)

GALLUP

B Anzega(ur) B Hvorking B Oanaegs(ur)

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
70 % (c+,d+)
53 % (a-)
Menntun
Fjolskyldutekjur

I a6
I 55

I 57 o)
N e
N 54 (o)
N 54 (a)

I 36
I 56
I 5

I 5
I 55
I 55
I s
I a6
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi at fra reynslu pinni og aliti?

B Anzgdur) M Hvorking M Oansegd(ur
96(ur) 96(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=54) 37

(b) Tveir (n=98) 35

(©) brir (n=71) 36

(d) Fjorir (n=100) 36

(¢) Fimm eda fleiri (n=54) 35
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=190) 30 % (c+) I s

(b) Eitt (n=95) I =

(€) TV (n=58) 15 % (a-) N =6

(d) Priu eda fleir (n=34) I s

GALLUP
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Hefur pa haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.
tveimur arum?
< Hafnarfjérour - Ja

BJa | Nei

64 %

0,
59 % 559, 57 % 57 %
20 ¢ + 53 % 53 %
v\—‘\mﬂk

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

a1
B T6ku afstdéu Toku ekki afstédu

GALLUP
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Hefur pa haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.
tveimur arum?

BJa [ Nei

Kyn

(a) Karlar (n=201)
(b) Konur (n=197)

Aldur
(a) 18-34 &ra (n=120)
(b) 35-44 ara (n=77) 62 % (c+,d+)
(c) 45-54 ara (n=76) 46 % (b-)
(d) 55 4ra eda eldri (n=123)
Menntun

(a) Grunnskélaprof (n=87)
(b) Framhaldsskolaprof (n=122)
(c) Héskolaprof (n=166)
Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 pldsund (n=56)
(b) 400 til 549 pussund (n=39)
(c) 550 til 799 ptsund (n=57)
(d) 800 til 999 pusund (n=45)
(&) Millj6n e6a haerri (n=99)

GALLUP
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Hefur pa haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.
tveimur arum?

BJa [ Nei

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=55)
(b) Tveir (n=100)
(c) prir (n=74)
(d) Fjorir (n=100)
() Fimm e8a fleiri (n=55)

Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=195) 42 % (c-,d-)
(b) Eitt (n=94) 45 % (c-,d-)
(c) Tvé (n=60) 72 % (a+,b+)
(d) brju eda fleiri (n=33) 70 % (a+,b+)

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mj6g anaegd(ur) (n=35)

(b) Frekar anaegd(ur) (n=200) 51 % (c+,d-)
(c) Hvorki ne (n=99) 38 % (b-,d-)
(d) Oanaegd(ur) (n=53) 77 % (a+,b+,ct)

GALLUP
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst Gr erindi

eda erindum pinum?

beir sem hafa haft samskipti vid baejar-/ sveitarstjornarskrifstofur & sl. 2 &rum voru spurdir pessarar spurningar.

Mjog vel . 20 %
Frekar vel - 39 %

Hvorki né 18 %

Frekar illa l 16 %
E

Mjog illa %

B vel B Hvorking M lia

GRON _47% |  53% |

B Toku afstedu || Téku ekki afstédu
B Ekki spursir

GALLUP

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélog heild & Hafnarfjoréur

2008

2009

24 %

38 %
42 %

16 %

13 % 13 %
15 %

10 % 10 %

2010 2011 2012 2013

B vjog vel [ Frekarvel I Hvorking | Frekarila M Mjsgilla

25 %

12 %

11 %

£
°

2014

39 %

18 %

16 %

2015
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

Samanburdur vid énnur sveitarfélég

4.2
4.0 4.0
3,9
3,8 3,8 3,8 3,8
3.7 3,7 37 3,7
3,6
3,5 3,5
3.4
3.3
I I |
& & & & & & O © S S & & N N * $ & $
& & & @ F V*S’& (g@n & & & & & e?“’qq & o
e Q*‘Q N & g v & & il & & R «® O & &
Q & & é N N i—' (d @ ’D\ QO
cf \\,‘?"@\ <<'\§3 S « Qg?\ & & &

Oll opinber birting eda dreifing & nidurstddum samanburdar vid 6nnur sveitarfélog er 6heimil.
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

Hafnarfjoréur (n=195)

(a) Karlar (n=92)
(b) Konur (n=103)

(a) 18-34 ara (n=61)
(b) 35-44 ara (n=48)
(c) 45-54 ara (n=35)
(d) 55 ara eda eldri (n=52)

(a) Grunnskdlaprof (n=41)
(b) Framhaldsskélaprof (n=49)
(c) Haskolaprof (n=94)

(a) La=gri en 400 pusund (n=28)
(b) 400 til 549 pusund (n=20)
(c) 550 til 799 pasund (n=26)
(d) 800 til 999 pusund (n=21)

(e) Milljon eda haerri (n=55)

GALLUP

B vel B Hvorkine M Ila

Medaltal (1-5)

Kyn
Aldur
Menntun
Fjolskyldutekjur
16 % (c-)
44 % (a+.d+.e+)
12 % (c)

I a6
I 55
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

B vel B Hvorkine M Ila
Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=25) | T e
(b) Tveir (n=45)
(c) rir (n=34)
(d) Fjorir (n=52)
(¢) Fimm eda fleir (n=32)
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=80)
(b) Eitt (n=43)

© Tvo (n=43) |7 38 % (d+)
(d) Pri eda fleiri (n=23) 14 % (c-)

Heildaraneegja med pjénustu sveitarfélagsins

(a) Mj6g anaegd(ur) (n=14) 100 % (b+,c+,d+) D 5.0 (b+c+,d+)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=103) 1B3%(c) | 13%@) M D
(c) Hvorki né (n=37) 29 % (b+) I 32 - 00)
(d) Odnsega(ur) (n=41) 55 % (b+,c+) B 24 (a-b-c)

GALLUP
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Hvada pjonustu telur pu ad sveitarfélagid purfi helst ad bzeta?

Samgéngumal
Leikskolamal

pjonustu vié eldri borgara
bjénustu vid bérn/barnafolk
Stjornsysla

ipréttir og témstundir
Heilbrigdismal/Heilsugaesla
Grunnskélamal

Mal folks/barna med fotlun/sérparfir

Gongu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid billausan
lifstil
Endurvinnslu-/Sorphirdumal

Skipulagsmal
Umhverfismal

Menntamal
Léda-/Husnaedismal
Félagspjonusta
Almenningssamgongur
Dagvistun/Fristundarheimili
Midbaerinn

Pjénusta vid éryrkja

et19

B Toku afstodu Toku ekki afstédu

GALLUP

B 20 %
| EERA
| RIXA
B 3%
| EEEA
| EEEA
Box
Bs%
Bs%
Bs%
B %
b7
B
| 4%
l24%
3%
|3%
3%
3%
| 2%

Samgoéngumal

Leikskolamal

bjonustu vié eldri borgara

Pjénustu vid bérn/barnafolk

Stjornsysla

ipréttir og témstundir

Heilbrigdismal/Heilsugaesla

Grunnskolamal

I 20 %
I 18 %
18 %

15 %

I 15 %
. 9 %
14 %
13 %

I 14 %
. 8%

9 %

9 %

I 13 %

10 %
9 %
11 %

11 %
10 %
7%
7%

I 11 %
12 %
13 %
12%

. o Y%
H3%
2%
6 %

. 8 %
B 10 %
17 %
8 %

B 2015
N 2014
2013
2012
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Er eitthvad annad i tengslum vid sveitarfélagid eda rekstur pess sem pu vilt koma a

framfeaeri?

Nei/Ekkert - 41%

Beeta gatnakerfi'samgdngur I 11 %

Adhalds- og sparnadarporf I 10 %

Huga ad menntunarmalum/skolamalum

Annad

Stjornvold/Yfirmenn/Sveitastjornarmenn baeti
sig

Baeta skipulag/skipulagsmal
Umhverfismal/PriffHreinsun abdtavant
Laekka gjold

Anaegd(ur) med stjérn sveitarfélagsins
Auka adstod til aldradra/oryrkja/fatladra
Betri/Skilvirkari upplysingagjofiheimasidu

Efla atvinnuuppbyggingu

et19

B Toku afstodu Toku ekki afstédu

GALLUP

I9%
IB%
I8%
I«
5%
IS%
|3%
|3%
|

0%

Nei/Ekkert

Beeta gatnakerfi/samgdngur

Adhalds- og sparnadarpdrf

Huga ad menntunarmalum/skélamalum

Annad

Stjornvéld/Yfirmenn/Sveitastjornarmenn beeti
sig

Baeta skipulag/skipulagsmal

Umhverfismal/brif/Hreinsun abotavant

I | % B 2015
D 38 % B 2014

40 % 2013
2012



