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Helstu niourstoour

Mikid alag a fagsvioum og skortur a verkferlum hefur leitt til pess ad
bjonusta Hafnarfjardarbaejar hefur ekki proast og eflst i takt vid
breytta tima.

Verkferlar stjornsyslunnar parfnast endurskodunar og byggja ad
morgu leyti a eldri hefd sem hentar ekki starfsemi sem nad hefur
pbessu umfangi.

Miklu alagi veeri haegt ad maeta med auknum fjolda stodugilda en

pad veeri 6skynsamlegt til lengri tima. Efla parf verulega pjonustu
sem leysa ma i fyrstu snertingu, annad hvort med rafreenum heetti

eda i pjonustuveri.
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Inngangur og
aoferoafraeoi



Inngangur

bann 13. september 2018 f6l beejarrad MARKMID VERKEFNIS
Hafnarfjardarbaejar baejarstjora ad undirrita . Vinna greiningu og leggja mat & styrkleika
samning vid Capacent um uttekt a og veikleika i pjonustu, verkaskiptingu og

stjornsyslu Hafnarfjardarbaejar. samstarfi.

« Kanna hvort og pa hvernig veeri unnt ad
. o o auka skilvirkni i stjornkerfi baejarins med
hvernig auka megi pjonustu og skilvirkni i breytingum a verkferlum og samstarfi.

rekstri og starfsemi Hafnarfjardarbaejar med

| Uttektinni er sérstaklega horft til pess

. « Kanna hvar helstu taekifeeri liggja gagnvart
hagnytingu upplysingateekni, skyrari frekari hagnytingu upplysingataekni i innra
verkferlum og 6flugu starfsumhverfi. starfi og med stafraenni stjornsyslu.
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Aoferoafraeoi

Adferdafreedi og afmorkun

| upphafi uttektarinnar ryndu radgjafar ymis gégn fra
sveitarfélaginu, svo sem skipurit, stefnur og
fundargerdir rada, sem tengjast innra starfi
sveitarfélagins. Einnig var horft til maelinga a pjonustu
sveitarfélagsins og starfsumhverfis.

Pegar leid a Uttektina var kallad eftir gognum um
starfsmannaveltu og stodugildi hja sveitarfélaginu
asamt proun veikindaleyfa eftir starfssvidum. pa for
fram greining & erindum sem send voru pjonustuveri a
adalnetfang baejarins 22. oktdber til 2. nbvember 2018
og greining a heimséknum i pjonustuverid 29. januar til
5. februar 2019.

| einstaka tilvikum voru rynd gégn annarra
sveitarfélaga i samanburdartilgangi.

Vidtol

Radgjafar Capacent toku vidtol vid 26 stjornendur og
starfsmenn a ollum svidum baejarins, auk
framkveemdastjora Markadsstofu Hafnarfjardarbaejar
og annarra hagsmunaadila.

Vidtolin foru flest fram i oktdber 2018. Valdir voru
adilar Ur stjornendahopi sveitarfélagsins ut fra
vidfangsefni Uttektarinnar og eftir atvikum adrir
starfsmenn sem radgjafar toldu rétt ad tala vid.

i vidtolunum var kallad eftir upplysingum um naverandi
verkefni og skipulag peirra. A3 auki var kallad eftir
hugmyndum og abendingum um Urbaetur a svidi
bjonustu, ferla, stjiornunar og samhaefingar verkefna.

Seérstok ahersla var [16gd a ad kalla fram hvort og pa
hvernig baeta meetti pa pjonustu sem sveitarfélagid
veitir ibGum med aukinni sjalfvirkni eda hagnytingu
upplysingateekni.

Abendingagatt fyrir ibtia

Abendingagétt fyrir ibda var sett upp & heimasidu
baejarins fra 12. november til 27. névember 2018 til ad
fa innsyn i upplifun notenda a pjonustunni hja
Hafnarfjardarbae. Par voru notendur bednir um ad segja
sogu/lysingu af reynslu sinni af pjénustu
Hafnarfjardarbagjar og bednir um ad nefna hvad veeri til
fyrirmyndar og hvad maetti betur fara i pjonustunni.
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Abendingagéttin var medal annars auglyst &
samfélagsmidlum og i baejarblodum Hafnarfjardar til ad
reyna ad na til flestra ibda bagjarins. Samtals barust um
100 abendingar fra 60 adilum yfir timabilid.

Vinnustofur og opnir fundir

Upplysingar sem fengust Ur vidtélum og abendingum
ur abendingagattinni voru notadar til ad mota verkefni
fyrir vinnustofur og opna fundi. Haldnar voru fjorar
vinnustofur og tveir opnir fundir i nGvember og
desember 2018.

Fjorar vinnustofur voru haldnar fyrir starfsmenn
Hafnarfjardar en ad auki voru haldnir opnir fundir fyrir
fyrirtaeki og ibua i Hafnarfirdi.

Eftirfarandi vinnustofur voru haldnar inni a svidum
Hafnarfjardarbaejar:

»=  Valdir starfsmenn i umhverfis- og skipulagspjénustu.

» Starfsmenn a fjarmalasvidi sem vinna ad
upplysingataekni.

»  Valdir starfsmenn i fjolskyldupjonustu og freedslu- og
fristundapjonustu.

=  Starfsmenn a stjornsyslusvidi sem vinna i pjonustuveri
Hafnarfjardar auk annarra starfsmanna sem vinna i
framlinupjénustu hja baenum.

Adrir fundir

Fra upphafi voru haldnir reglulegir fundir med
formanni baejarrads og baejarstjora til ad fara yfir
framvindu verkefnis. Um midbik verkefnis fékk
baejarrad kynningu fra radgjéfum um framvindu og
stiklad var a storu um paer upplysingar sem pa hofou
komid fram i vidtoélum, vinnustofum og 68rum
greiningum.

| framhaldi af fundi baejarrads var kjérnum fulltrdum
bodid ad koma og hitta radgjafa Capacent par sem peir
fengu taekifaeri til pess ad koma a framfaeri sinum
hugmyndum/skodunum um pjonustu sveitarfélagsins.

Afmorkun verkefnis

Vinnustofur og vidtol vid starfsmenn Hafnarfjardar voru
afmorkud vid stjornsyslu Hafnarfjardarbaejar. Ekki var
aflad sérstakra gagna fra stofnunum sveitarfélagsins
eda B-hluta fyrirtaekjum.
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Innsyn i rekstur og utgjold Hafnarfjaroarbeejar

Hafnarfjordur er pridja staersta sveitarfélag landsins
med rumlega 29 pusund ibda. Skatttekjur hafa vaxid
stodugt fra arinu 2010 pegar paer nadu akvednu

Tekjur og utgjold a ibaa
- & medalverdlagi 2017 -

lagmarki eftir hrun en tekjur & arinu 2017 voru um 21,3 800,000
ma.kr.,, eda rimlega 726 p.kr. a hvern ibua. Til 700,000
samanburdar eru tekjur a ibua i Kbpavogi nokkru laegri 600,000

eda um 703 p.kr. & hvern ibua.

Tekjur og utgjold
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Samtals hafa Utgjold a ibda aukist a fostu verdlagi ur
um 625 p.kr. i um 646 p.kr. fra arinu 2008, eda um 21
pb.kr. & ibda. Tekjur hafa aftur & maoti aukist téluvert
meira eda um 119 p.kr. a ibda a fostu verdlagi.

bad ber ad hafa i huga ad jafnvel pétt sidustu ar
hafi verid sveitarfélaginu hagfelld, og sveitar-
félogum almennt, er oft erfidara ad draga ur

Fra arinu 2008 hafa tekjur a ibua aukist um 19,7% en bjonustu pegar hin er komin a en ad koma henni a
utgjold a ibda um 3,4%. i upphafi.
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Likt og kom fram a fyrri sidu eru skatttekjur Hlutverk j6fnunarsjéds er ad jafna mismunandi
Hafnarfjardar a arinu 2017 a hvern ibda heerri en tekjur utgjaldaporf og skatttekjur sveitarfélaga med
Koépavogs. Pessu er aftur a moti 6fugt farid ef framlog framldgum ur sjédnum. Heildarframlog fra
Joéfnunarsjods eru tekin Ut ur jofnunni likt og sja ma hér Joéfnunarsjodi a arinu 2017 til Hafnarfjardar voru um
ad nedan. 65% haerra en til Kbpavogs.

Steerstur hluti framlaga J6fnunarsjods til beggja

Skatttekjur a ibaa 2017 Hafnarfjordour  Képavogur S .. i :

. sveitarfélaga er j6fnunarframlog vegna pjonustu vid

Utsvor 525 p.kr. 560 p.kr. , ; .. .

: fatlad folk, en Hafnarfjordur fekk taeplega tvofalt heerri

Fasteignaskattur 103 p.kr. 94 p.kr. . , b i

Adrar skatttekjur 18 p.kr. 10 pkr. greidslur en Kopavogur a arinu 2017 vegna pessa. Par a

Skatttekjur an jofnunarsj6ds 646 p.kr. 664 p.kr. eftir koma framl6g vegna grunnskéla og sérparfa
fatladra nemenda.

Joéfnunarsjodur 80 p.kr. 40 p.kr.
F l16g fra Jof jodi : Hafnarfjord Képavog

Skatttekjur med jofnunarsjodi 726 p.kr. 703 p.kr. ChlE L [T R
Malefna fatlads folks 1.328 m.kr. 724 m.kr.*
Grunnskola 744 m kr. 420 m.kr.
Sérparfa fatladra nemenda 114 m.kr. 140 m kr.
Ténlistarskola 68 m.kr. 43 m.kr.
Onnur framlég 55 m.kr. 65 m.kr.
Nybuafraedslu 37 mkr. 30 m.kr.
Samtals 2.345 m.kr. 1.422 m.kr.

* Upphaed framlags vegna malefna fatlads fdlks hja Képavogi var fengin af vef Stjérnarradsins og
dregin fra ,,Onnur framlég” sem voru 788 m.kr. i arsreikningi Képavogs fyrir rid 2017. Adrar
upphaedir er snerta framlog Ur J6fnunarsjédi koma ur arsreikningum sveitarfélaganna.
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PO svo ad utgjold hafi aukist jafnt og pétt sidustu ar er
dreifingin mismikil @ milli malaflokka, i sumum
malaflokkum hafa utgjold aukist en minnkad i 68rum.
Hafa verdur i huga ad tekjur fra pjonustupegum eru
dregnar fra kostnadi vegna malaflokkanna sem hefur
ahrif a heildarutgjold peirra.

Félagspjonusta

Aukin utgjold 2017 i samanburdi vid arid 2008 eru hvad
mest i félagspjonustunni, en a arinu 2011 voru malefni

fatladra faerd yfir til sveitarfélaganna sem skyrir ad
langmestu leyti pessa aukningu.

Félagspjonusta
-a4 medalverdlagi 2017-
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Skipulags- og byggingarmal

i skipulags- og byggingarmalum hafa utgjold
Hafnarfjardarbaejar laekkad ef horft er til prounar
sidustu ara. Par skiptir mestu ad kostnadur laekkadi um
helming a milli aranna 2014 og 2015 og tekjur jukust.

Rekstur malaflokksins hja Hafnarfjardarbae einkennist af
miklum sveiflur baedi i tekjum og kostnadi, en hja
Képavogsbee eru pad helst tekjurnar sem sveiflast a
milli ara.

Skipulags- og byggingarmal
-a4 medalverdlagi 2017-
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Fraedslu- og uppeldismal

Utgjold til freedslu- og uppeldismala & hvern ibua hafa
sjaldan verid haerri. Utgjold i pessum malaflokki hafa
haekkad neer stodugt fra arinu 2012 en fram ad peim
tima hofdu utgjold stodugt laekkad fra arinu 2008. Til
samanburdur eru utgjold Képavogs i sama malaflokki
nanast pau sému a hvern ibda a arinu 2017 og i
Hafnarfirdi.

Fraedslu- og uppeldismal
-a medalverdlagi 2017-
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Askulyds- og ipréttamal

Toluverdar sveiflur eru i Utgjoldum til aeskulyds- og
ipréttamala. Yfir 16 ara timabil, eda fra arinu 2002 til
arsins 2017, hafa utgjoldin verid um 60 p.kr. & hvern
ibta. Arid 2017 voru pau péa einhverju lsegri eda um 58
p.kr. & hvern ibla. A sama tima i Képavogi hafa
utgjoldin veri®d um 56 p.kr. ad jafnadi en eru ni nokkud
heerri eda um 67 p.kr. a hvern ibua.

Askulyds- og iprottamal

-a4 medalverdlagi 2017-
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Starfsemi og starfsmenn Hafnarfjaroarbaejar

6 svio

1.773

starfsmenn

1.493

stodugildi

12

Starfsemi Hafnarfjardarbagjar er skipt i sex svid, par af
eru fjogur fagsvid og tvo stodsvid. Samtals storfudu
1.773 starfsmenn hja sveitarfélaginu i november 2018 og
stodugildin voru um 1.493. Skrifstofur svidanna eru
stadsettar a tveimur stodum, annars vegar a
Strandgdtunni i radhusinu og hins vegar a Nordurhellu.
Onnur starfsemi bagjarins fer fram inni & stofnunum vids
vegar um beeinn.

Stoosvid
Stodsvidin tvo eru fjarmalasvid og stjornsyslusvid.

Fjarmalasvidid hefur umsjon med azetlanagerd og
arsreikningi fyrir sveitarfélagi® i heild sinni og sinnir

radgjof og pjonustu til allra eininga innan sveitarfélagins.

bvi til vidbotar er télvudeild sveitarfélagsins & svidinu. A
svidinu eru 24 stodugildi.

Stjérnsyslusvidid annast almenna stjornsyslu
sveitarfélagsins asamt menningarmalum, feréamalum,
atvinnumalum og upplysingamalum. A svidinu er veitt
innri pjonusta a svidi mannaudsstjornunar, skjalavistunar
og l6gfreedi. pa tilheyrir pjonustuver Hafnarfjardarbaejar
stjornsyslusvidi. A svidinu eru 39 stodugildi.

Fagsvid

Fagsvidin fjogur eru fraedslu- og fristundapjonusta,
fjolskyldupjénusta, umhverfis-og skipulagspjénusta og
hafnarpjénusta. Starfsemi hafnarpjonustunnar var ekki
hluti af pessari Uttekt en par eru 12 stodugildi.

Freedslu- og fristundapjonustan annast stjérnsyslu og
umsyslu menntunar, tdmstunda- og iprottamala i
sveitarfélaginu. A svidinu eru 1.189 st6dugildi en
starfsmenn eru pé mun fleiri eda um 1.373 par sem
téluvert er um starfsfélk i hlutastérfum a pessu svidi.

Fjélskyldupjonustan ber abyrgd a barnavernd,
forvornum, studningi og radgjof vid fjolskyldur,
fjarhagsadstod og pjonustu vid fatlad folk og aldrada. A
svidinu eru 186 stodugildi.

Umbhverfis- og skipulagspjonustan hefur umsjon med
skipulagsgerd og afgreidslu skipulagsmala, gefur ut
byggingarleyfi, sinnir byggingareftirliti og sér um alla
umsyslu er vardar fasteignir bagjarins, gotur, veitur og
opin svaedi. A svidinu eru 43 stédugildi.
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Pjonusta og starfsanaegja

Pjonustukéonnun

Reglulega tekur sveitarfélagid patt i pjonustukdnnun a
vegum Gallup sem kannar anaegju med pjonustu i
staerstu sveitarfélogum landsins. Samkvaemt
pjonustukdnnun sem framkvaemd var i lok ars 2018
fekk Hafnarfjordur ad jafnadi leegri einkunn en énnur
sveitarfélog sem toku patt.

Anzegja med pjénustu i Hafnarfirdi hefur almennt farid
laekkandi. A heildina liti® eru baejarbdar samt sem &dur
nokkud anaegdir med sveitarfélagid sem stad til ad bua
a. Ekki eru til sundurlidu®d gégn hja baenum til ad maela
pjonustuna nidur a einstaka paetti til ad skoda megi
betur hvad valdi pvi ad baerinn sé ad leekka.

Hafnarfjardarbaer pyrfti ad taka upp sérteekari
pjonustumaelingar og gera kannanir innan einstakra
bjonustuferla hja notendum sem nyta pjonustuna til ad
geta betur skilgreint 6anaegju og umbotataekifeeri.

Vinnustadagreining

Gerdar hafa verid vinnustadagreiningar hja
Hafnarfjardarbae til ad fa fram vidhorf starfsmanna
baejarins a starfsumhverfi, samskiptum,
stjérnunarhattum, lidan peirra, starfsanaegju og 68rum
pbattum.

Sidast var gerd vinnustadagreining arid 2017, en pa
haekkadi medaltal baejarins fra arinu adur ur 7,11 7,2.

Starfsanaegja og lidan starfsmanna Hafnarfjardarbaejar
kom ageetlega Ut og telja starfsmenn sig bua vid
starfsoryggi hja Hafnarfjardarbee.

Helst er pad vinnualag og hvatning og endurgjof sem
starfsmonnum finnst ad meetti baeta verulega.
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todumat

| neestu kéflum er dregid upp stédumat 4
styrkleikum og veikleikum i stjérnsyslu, innra starfi,
samstarfi, samvinnu og pjonustu sveitarfélagsins.

Umfjolluninni er skipt i prja kafla sem sja ma hér til
hlidar. Meginnidurstodur greiningar koma fyrir

fremst i hverjum beirra.

* { umfjollun Capacent er farin su leid ad fjallad er & almennan hatt um efni
Uttektarinnar asamt pvi ad horft er a einstaka atridi Ut fra sjonarholi ibua og
fyrirteekja sem saekja pjonustu til baejarins og starfsmanna sem vinna hja
baenum. Syndar eru tilvitnanir sem varpa ljosi a sjonarmid eda abendingar
sem fram komu, annad hvort upplifun folks eda starfsmanna af pjonustu og
vinnustadnum Hafnarfjardarbeae. Tilvitnanir eru i flestum tilvikum adlagadar
efnistokum sem eru til umfjéllunar hverju sinni.

BODLEIDIR OG
INNRI FERLAR

VINNUSTADURINN

bJONUSTA TIL iBUA
OG FYRIRTAEKJA
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Sjonarhorn

| greiningunni er horft a 6lik vidfangsefni Gt fra premur sjonarhornum

13
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Boodleidir og innri ferlar

Erindi sem berast HafnarfjarGarbee fara i
oskilgreindan farveg sem gerir pad ad
verkum ad ekki er haegt ad abyrgjast ad
beim sé svarad. Abendingar berast ur
morgum Slikum attum.

Engin heildarsyn er a pau erindi sem
berast til baejarins. Petta gerir baenum erfitt
fyrir vid ad atta sig a edli og umfangi
fyrirspurna og undirbua innri kerfi og ferla
til ad stydja best vid hrada afgreidslu og
skilvirka medferd mala.

A 6llum svidum baejarins eru daemi um ad
verkferla vanti eda purfi endurskodun.
Skortur a verkferlum hefur leitt til pess ad
ibuar og fyrirteeki hafa upplifad slaka
bjonustu.

Helsta afleiding 6skradra verkferla eda
vinnureglna er ad gra svaedi verda til sem
byr til pa ahaettu ad sambeaerileg mal séu
ekki leyst med sambezerilegum haetti.

Upplysingagjof og upplysingastreymi milli
starfsmanna virdist hao starfsreynslu og
personuleg tengsl virdast rada hvada
upplysingar fara a milli adila frekar en skyrir
verkferlar.

Oljost er hver ber abyrgd 4 peim erindum
sem berast, sér i lagi ef margir adilar fa
sama erindid sent. Petta getur leitt til pess
ad margir adilar hefja vinnu vid ad svara
somu fyrirspurninni.

Tima sérfraedinga er illa varid i ad svara
fyrirspurnum sem meetti leysa med einfaldri
upplysingagjof a netinu eda af starfsfolki i
bjonustuveri.

Litil sem engin forgangsrodun er a
verkbeidnakerfi tolvudeildarinnar.
Starfsmenn sem leita til deildarinnar kvarta
undan pvi ad audleysanleg mal taki tima
0g ad svor berist seint og illa.
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Pjonustuver Hafnarfjardarbaejar

Pjonustuver Hafnarfjardarbeejar er yfirleitt fyrsti
afangastadur peirra sem purfa ad hafa samband vid
sveitarfélagid. Pjonustuverid er stadsett i radhusi
Hafnarfjardar og er opid alla virka daga kl. 08:00-16:00.
Haegt er ad maeta i pjonustuverid a pessum tima,
hringja eda senda tolvupodst. Einnig er haegt ad hafa
samband vid starfsmenn pjonustuversins i gegnum
netspjall en pad er opid kl. 09:15-16:00.

Starfsmenn pjonustuversins na ad halda vel utan um
allar pessar leidir, syna pjénustulund og eru reidubuin til
ad prda pjénustuna i takt vid nyja tima.

Simtol

Nokkud er um ad simtdl berist Hafnarfjardarbae. Reynt
er ad svara ibaum, fyrirtaekjum og 68rum sem eiga
erindi vid baeinn eftir bestu getu en mikid er um pad ad
siminn sé sendur afram par sem pjonustuver byr ekki
yfir peim upplysingum sem bedid er um eda
naudsynlegt er ad tala vid adra adila.

Netspjall

Radgjafar Capacent sendu baenum fyrirspurn i gegnum

netspjall sem adgengilegt er a heimasidu baejarins og
var svarad hratt og 6rugglega. Yfirleitt eru tveir
starfsmenn med netspjallid opid til ad reyna ad koma i
veg fyrir ad missa af samtolum.

Tolvupostar

Mikid af tolvupdstum berst beenum i gegnum
adalnetfang baejarins. Adalnetfangi bagjarins er sinnt Ur
pjonustuveri. Mikid er um aframsend erindi. Fylgst var
med postholfinu yfir 10 daga timabil 8 medan Uttektin
stod yfir.

Tolva til adstodar i pjonustuveri

| pjonustuveri hefur verid télva sem iblar og adrir sem
leita til bagjarins geta nytt. Tolvan er notud til ad
leidbeina folki i gegnum ,Minar sidur” & heimasidu
sveitarfélagsins sem er jakveett. Tolvan hefur aftur a
moti verid tekin nidur par sem ekki var rymi fyrir hana i
pjonustuverinu en leitad er lausna til ad koma henni
aftur upp. Radgjafar telja mikilveegt ad slik télva sé til
stadar svo haegt sé ad leidbeina pjénustupegum i
bjonustuverinu sjalfu.
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Abendingar og erindi

.Eg fékk aldrei svar um méttéku og pegar ég hringdi pa kannadist enginn vid erindid mitt”

Abendingar berast Gr 6llum &ttum. Helstu bodleidir eru
simtol i pjonustuverid, abendingar i gegnum
heimasiduna, télvupostar, i gegnum samfélagsmidla eda
a0 folk maetir i eigin persénu i pjénustuverid.

Eftir ad abending/erindi hefur borist er enginn formlegur
ferill sem fer i gang eda akvedinn farvegur. Pad er undir
starfsmonnum pjonustuversins komid hvert
abendingarnar eru sendar og slikar akvardanir eru teknar
ut fra personulegri reynslu og vitneskju um hver sé
liklegur til ad afgreida tiltekin mal.

Nokkud er um ad abendingar eda erindi berist beint til
starfsmanna i tolvuposti. Slik erindi geta gleymst i Gnnum
dagsins.

I hnotskurn:

Bodleidir erinda eru éskyrar og ekki liggur fyrir med skyrum
haetti hvert eigi ad senda pau til drlausnar.

Toluverdur timi sérfraedinga fer i ad svara erindum sem veeri

haegt ad leysa Ur med 68rum haetti.

Naudsynlegt er ad kanna med hvada haetti megi auka yfirsyn
um erindi, afgreidslu peirra, afgreidsluhrada og tegundir
erinda til ad geta motad pjonustumarkmio.

Starfsmenn geta ekki séd hver stada erinda er eftir ad hafa

komid peim aleidis.

Mottaka allra gagna er i pjonustuverinu. Bill fer daglega

med gogn a Nordurhellu.
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Upplysingaflaedi til pjonustuvers s

.Eg er ad fa alltof mikid af fyrirspurnum sem veeri haegt ad leysa i pjonustuverinu”

Upplysingaflaedi til pjonustuversins fra 68rum svidum er
takmarkad. Pjonustuver hefur stadid sig vel i pvi ad seekja
naudsynlegar upplysingar til pess ad geta leyst ur malum
og fyrirspurnum sem koma upp.

Oparflega miki® er b6 um pad ad erindi sem zetti ad leysa
i pjonustuveri séu send afram til fagsvida til frekari
urlausnar. Teekifeeri eru til stadar ad endurhugsa petta
fyrirkomulag og vinna markvissar i pa att ad ibuar og
fyrirtaeki fai urlausn sinna mala i pjonustuveri.

Oformleg verkaskipting er til stadar milli starfsmanna
bjonustuversins en pau hlutverk hafa prdéast med arunum
og byggja pa adallega a bakgrunni og ahuga hvers og

eins.

| hnotskurn

Upplysingagjof er abétavant a milli pjonustuvers og
umhverfis- og skipulagspjénustu a Nordurhellu. Koma parf a

skyrari verkferlum um upplysingagjof.

Upplysinga sem starfsfélk pjonustuvers byr yfir hefur pad ad
storum hluta purft ad afla sér sjalft frekar en fagsvidin syni

frumkveedi i ad efla pjonustu sem veitt er af pjonustuveri.

Pad er enginn skilgreindur vettvangur til pess ad skiptast a

upplysingum med svidsstjorum eda fulltrdum svida.

Nyta meetti upplysingataekni betur til ad midla til
bjénustuvers upplysingum pegar liklegt pykir ad timabundid

alag sé framundan.
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113 erindi barust a adalnetfang Hafnarfjaroarbaejar

A timabilinu 22. oktéber til 2. névember 2018

A tveggja vikna timabili dagana 22.
oktdber til 2. nGvember 2018 barust
113 erindi a adalnetfang Hafnar-
fjardarbagjar.

Freedslu- og Af pessum 113 erindum voru um 33%
fristundapj. afgreidd i pjonustuverinu, eda um 38,
12.0% og um 75 erindi send afram innan
Afgreitt i : stjérnsyslunnar.
pjonustuveri Umhverfis- og o _
33.6% skipulagspjénusta Steerstur hluti peirra erinda sem send

36.0% voru afram, eda um 27, var sendur a
umbhverfis- og skipulagspjénustuna.
Par a eftir voru stodsvidin tvo,
stjornsyslusvid og fjarmalasvid, med
um 14 erindi hvort.

Aframsent

66.4% /Atla meetti ad hlutfall peirra erinda

sem veeru leyst i fyrstu snertingu geeti
verid heerra ef pjonustuverid hefdi
frekari upplysingar og dypri pekkingu
a starfsemi bagjarins.

Fjarmalasvid
18.7%

Pessu til vioboétar berst toluvert af
tolvupostum beint til starfsmanna a 6llum
svidoum baejarins.
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7.153 erindi hafa borist sidustu tvo ar

Erindin barust a adalnetfang Hafnarfjardarbeejar arin 2017 og 2018

A &runum 2017 og 2018 barust um
7.153 erindi a adalnetfang
Hafnarfjardarbaejar.

Ad pvi gefnu ad hlutféllin séu pau
somu og a fyrri sidu ma gera rad
fyrir ad pjonustuverid hafi afgreitt
570 um 2.405 af pessum erindumen
Afgreitt | aframsent um 4.748 a pessu tveggja
bjénustuveri Umbhverfis- og ara timabili.

2,405 skipulagspjonusta Starfsfolk umhverfis- og

1,709 skipalagspjénustu hefur pvi fengid
senda 1.709 tolvupodsta fra
bjonustuverinu a pessum tveimur
arum, um 71 télvupost manadarlega,
sem er umtalsvert meira en dnnur
svid.

Fraedslu- og
fristundapj.

Aframsend
erindi Fjarmalasvid
4,748 886

Pessu til vioboétar berst toluvert af
tolvupostum beint til starfsmanna a 6llum
svidoum baejarins.
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Verklag fjolskyldupjonustu

»Pad eru allir ad vasast i busetutirreedum, en enginn veit hvad hver og einn er ad gera”

Verkferlar innan fjélskyldupjonustu eru oskyrir og abyrgd
og verkaskipting starfsfolks 6ljos. Sum mal virdast vera i
vinnslu a fleiri en einum stad innan svidsins an pess ad
pad sé almenn vitund um pad.

Skyrist pad medal annars af pvi ad deildir
fjolskyldupjénustu vinna med mismunandi kerfi og a
6likan hatt. Ymsar umsoknir og malaleitan ibua er skrad i
malaskrarkerfi bagjarins og sumar umsoknir beint i
fijarhagskerfi. Petta leidir til pess ad erfitt er ad fa fram
heildaryfirsyn yfir pjonustu til einstaklinga eda pau
Urraedi sem eru i notkun.

Mikill timi sérfreedinga fer i ad svara erindum sem veeri
heegt ad leysa i pjonustuveri eda med betri heimasidu.

I hnotskurn

Starfsmenn kalla eftir skyrara verklagi og betri
upplysingagjof innan svidsins.

Mikil séun a tima verdur pegar naudsynlegt er ad prenta ut
umsoknir, skanna paer og feera paer a milli olikra
upplysingakerfa. Pad er baedi timafrekt og auk pess skapar
bad villuhaettu og mal geta tynst.

Pad er abyrgd eins starfsmanns ad skanna skjol og feera
bannig a milli kerfa.

Erfitt er innan fjolskyldupjonustu ad hafa heildarsyn yfir hvert
og eitt mal, baedi vegna 6likra skraningaradferda og skorts a

samradi a milli deilda.
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Verklag innan umhverfis- og skipulagspjonustu 2=

~Mikid um mal sem erfitt er ad afgreida og pvaelast a milli manna eins og heit kartafla”

Pad er skortur a verklagsreglum og skyrara vinnulagi innan
umhverfis- og skipulagspjénustu. Skyrist pad ad miklu leyti
af alagi starfsmanna i daglegum verkefnum. Mikilveegt er
ad svidid fai studning til pess ad adlagast auknu alagi i
staekkandi baejarfélagi. Fyrirhugud er radning l6gfraedings
med serfreedipekkingu a malaflokknum. Gert er rad fyrir ad
|6gfreedingurinn verdi hluti af stjornsyslusvidi en hafi
starfsstod a Nordurhellu.

Oskyrir verkferlar bitna & upplysingagjof til peirra sem leita
eftir pjonustu. Pa er 6anaegja med ad forsendur og rok i
afgreidslu mala séu ekki naegjanlega vel reifud. Vid nanari
skodun er petta réttmeet gagnryni en ma rekja til
timaskorts, alags a starfsfolk og skorts a verkferlum.

| hnotskurn

Skapa parf aukid svigrum fyrir starfsmenn til ad sinna
leiobeiningarskyldu sinni gagnvart pjonustupegum. Petta maetti gera

med aukinni stddlun a svorum sem byggja a vel utfaerdum ferlum.

Tolvudeildin sér um ad setja inn gdgn a heimasiduna fyrir hond
svidsins. Brotalom er i pvi ferli par sem deemi eru um gogn skili sér

ekki a vefinn.

Einn starfsmadur & Nordurhellu er ad 6llu jofnu abyrgur fyrir pvi ad
taka @ moéti erindum sem framsend eru Ur pjonustuveri. Ef vidkomandi
er ekki vid bidur erindid. | einhverjum tilvikum eru erindi send beint &

starfsmenn.

Merkingar a husinu a Nordurhellu maetti baeta.
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Mikio alag a umhverfis- og skipulagspjonustu B

,Vio sinnum peim verkefnum sem vid teljum ad séu lifsnaudsynleg - hin sitja a hakanum”

Miki® maedir a pjonustu bagjarins a svidi umhverfis- og
skipulagsmala og mikill fjoldi erinda og fyrirspurna berst
svidinu. Ekki er med naegjanlega skyrum haetti haegt ad sja
umfang og edli fyrirspurna eins og adur hefur komid fram.

Talsverd 6anaegja og neikveett vidhorf er til stadar a medal
notenda pjonustu umhverfis- og skipulagspjonustu
Hafnarfjardarbaejar. Pad endurspeglast medal annars i
ovideigandi hegdun i gard starfsmanna og neikveedri
umfjollun a samféelagsmidlum.

Starfsfolk lidur fyrir skort a verkferlum og getur ekki varid
akvardanir sinar a gegnsaejan hatt og pvi parf ad breyta
hratt og 6rugglega. Nyta parf upplysingataekni i auknum
meeli i skraningu, medferd og afgreidslu mala.

| hnotskurn

Starfsfolk er preytt og parf aukinn studning i sinum storfum.

Yfirfaersla pekkingar a milli starfsmanna umhverfis- og

skipulagspjonustu er litil, adallega vegna timaskorts.

Markviss kortlagning a ferlum og verklagi innan svidsins parf ad

eiga sér stad og i kjolfar endurskodun a peim.

Starfsfolk svidsins neer ekki ad sinna 6llum peim verkefnum sem

liggja fyrir.
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Oraunhaefar vaentingar um afgreidslutima B

~Tolvupostar sem berast starfsmonnum geta tynst i amstri dagsins”

Innsend erindi til umhverfis- og

skipulagspjonustu

Naudsynlegt er ad baeta upplysingagjof til
bjonustupega um stodu mala. Tolvupdstar sem
berast a personuleg netfong starfsmanna tynast i

amstri dagsins.

Ekki er haegt ad sja hversu morg erindi berast
svidinu og hvert efni peirra sé. Slikar upplysingar
eru naudsynlegar til pess ad haegt sé ad nota
heimasi®u betur til ad leidbeina folki. A petta vid

um alla starfsemi baejarins.

Naudsynlegt ad minnka alag

Mikill timi sérfraedinga innan umhverfis- og
skipulagspjonustu fer i ad svara erindum og
abendingum sem eiga ekki heima innan peirra

starfssvios.

Mikilvaegt er ad taka upp nytt upplysingakerfi
til ad halda megi utan um innsend erindi
midlaegt 4 einum stad. A peim grunni ma einnig
dreifa alagi i urvinnslu erinda betur og setja
markmid.
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Taka parf a geedamalum

~Ef pad veeru til ferlar veeri ekki svona mikid af vandamalum®

Logfraedileg radgjof i undirbiningi mala

porf a logfraedilegri radgjof i akvordunum og
medferd mala i umhverfis- og skipulagsmalum er
mikil. Tekin var su akvordun i kjolfar rekstrar-
Uttektar arid 2016 ad efla midleega stjornsyslu a
bessu svidi. Pad hafdi i for med sér ad [6gfraedilegri
radgjof var sinnt fra stjérnsyslusvidi fra Strandgotu.
petta fyrirkomulag hefur maett gagnryni fra
starfsfolki svidsins sem telur skynsamlegra ad hafa
|6gfreeding inni a svidinu sjalfu. Fjarleegd a milli
starfstddvanna tveggja spilar hér einnig hlutverk.
Mikil anaegja var med pa breytingu ad l6gmadur

stjornsyslusvids for ad sitja fundi med umhverfis- og

skipulagspjonustu og mikilveegt ad halda pvi afram.

Kallad eftir ataki i geedamalum

| vidtdlum var kallad eftir 6flugri og markvissari
midleegri pjonustu a svidi geedamala pvert a
starfsemina. Starfsfolk svidsins telur ad efla megi
daglegt starf verulega med skyrari verkferlum sem
myndu leida til faglegri vinnubragda a svidi
stjornsyslu og aukins gegnseeis i afgreidslu mala
gagnvart ibuum og fyrirtaeekjum sem kvartad hafa

undan oljésri afgreidslu mala.

Atak i ferla- og gaedamalum & arunum 2017 og
2018 gekk ekki neegjanlega vel. Fair einstaklingar
hafa borid abyrgd a storum og erfidum

breytingaverkefnum.
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Oparfa s6un a tima sérfraedinga

Betri og skyrari verkaskipting myndi draga ur soun a tima sérfraedinga inni a svidum og auka pjonustustig

itrekad kom fram ad sérfraedingar verji umtalsverdum tima
a dag i ad svara fyrirspurnum er varda fyrsta stigs pjénustu
(almenn pjénusta leyst & grunni skyrra verkferla). Einn
stjiéornandi mat pad sem svo ad i pad minnsta sex
serfraedingar a hans svidi eyddu hver um sig a.m.k. 30
minutum a dag i ad svara spurningum er vordudu fyrsta
stigs pjonustu.

Slikri pjonustu meetti svara i fyrstu snertingu i pjonustuveri
par sem svorun slikra fyrirspurna ma leysa med skyrum
ferlum og oflugu verklagi. Mikil séun fylgir pvi ad
sérfraedingar séu ad verja tima sinum i ad sinna pjénustu
sem pessari. Sounin er baedi fjarhagsleg og kemur nidur a
bjonustu til ibda, fyrirtaekja og annarra starfsmanna.

| hnotskurn:

Serfraedingar geetu veitt sneggri og betri pjonustu er vardar
annars stigs pjonustu ef annar starfsmadur veeri til stadar til

skyrari verkaskiptingar a milli pjonustuvers og fagsvida.

Hja Hafnarfjardarbae er umtalsvert alag a starfsfélk og margt
bendir til pess ad haegt sé ad skapa aukid svigrdm inni a

fagsvidum med betri verkaskiptingu.

Med pvi méti meaetti einnig koma i veg fyrir ad alagi sé
svarad med pvi ad fjolga stodugildum po ad pad geti verid

réttlaetanlegt i einhverjum tilvikum.
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Innri pjonusta a svidi upplysingataekni e

~Engin eda léleg forgangsrodun er innan télvudeildar”

| tolvudeild sveitarfélagsins starfa sex starfsmenn sem
sinna tolvurekstri, notendapjénustu og 68rum verkefnum
sem tengjast upplysingataekni og 6ryggismalum.

Engin vidmid eru i gildi hja télvudeild um pjénustustig eda
stefna um med hvada haetti veeri edlilegt ad proa hana
afram til ad maeta breytilegum porfum starfsfolks. Bent var
itrekad a ad tolvudeild sveitarfélagsins svaradi erindum
seint og illa og verkefni veeru lengi i vinnslu.

Nylega var farin su leid ad uthysa rekstri midlaegs bunadar.
Verkefnid gekk ekki hndkralaust i upphafi en virdist vera
komid i gdédan farveg og hafi létt a télvudeild og mun
spara kostnad til lengri tima. Tilefni er til ad skoda betur
uthysingu a fleiri afmorkudum verkefnum deildarinnar.

I hnotskurn

Starfsfolk kvartar undan pvi ad svor berist seint og illa fra

deildinni og ad audleysanleg mal taki 6ratima.

Mal innan tolvudeildar getur dagad par uppi en Urbot vard a
med nyju verkbeidnakerfi. Starfsmenn treysta pé ekki alfarid a
verkbeidnakerfid og nota pvi frekar adrar leidir til pess ad fa
adstod fra télvudeild.

Prystingur er a starfsfélk tolvudeildar ad kaupa dyran bunad
og vikja fra vidmidum um innkaup a bunadi. Mikilveegt er ad

virda slikar reglur, ella breyta peim.

Starfsfolk hefur ekki pekkingu a kerfunum sem pad vinnur med

og verulega vantar upp a videigandi kennslu og pjalfun.
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Skortur a syn um proun rafreennar stjornsyslu B

.Birting reikninga & minum sidum hefur legid nidri i tvo manudi! A medan hringir félk og kvartar.”

Mikill skortur er a skyrari syn og stefnumaotun a rafraenni | hnotskurn

stjornsyslu baejarins. Abyrgd a verkefninu er oljos og = Proun a rafraenni stjornsyslu er ekki unnin at fra sjonarholi

brounin hefur ekki verid i takt vid breytingar samfélagsins beirra sem nota pjénustuna sem er forsenda pess ad skapa

og parfir notenda, hvorki ibla né starfsmanna. begar ibdum og fyrirtaekjum anaegjulega upplifun af pjonustunni.

horft er til peirra akvardana sem teknar hafa verid

L . ., : = Ekki eru teknar akvardanir um proun einstakra rafreenna ferla
gagnvart préun a rafraeenni pjonustu er ljost ad henni er

a8 mestu styrt Gt fra getu naverandi upplysingakerfa — eda eydublada Ut fra stefnu eda skilgreindri forgangsrodun.

ekki porfum peirra sem nota pjonustuna. =  Edlilegt veeri ad horfa til pess ad velja rafveedingu og

Tolvudeild sveitarfélagsins hefur hvorki haft getu né endurskodun a ferlum par sem skérinn kreppir hvad mest, t.d.

: L . ., ut fra kénnun a pvi hvar teekifaeri veeru til stadar til ad auka
umbod til pess ad proa i auknum meeli rafraena pjonustu. b

: . o : : erulega pjonustustig til notenda, létta alagi af starfsfolki eda
Kjarnahlutverk tolvudeildarinnar er ad sinna rekstri verulega pj g 9

tolvukerfa baejarins og pjonusta starfsfélk med bunad og hvort tveggja i senn.

sinna 0drum vidhaldsmalum.
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VINNUSTADURINN

Finna parf leidir til pess ad midla
bekkingu betur innan baejarkerfisins, efla
samvinnu svida og deilda med pad ad
markmidi ad tryggja ad pekking og reynsla
starfsmanna nytist sem best.

Auka parf aherslu a verkefnastjérnun og
bverfaglega teymisvinnu i umbotastarfi
pvert a starfsemi sveitarfélagsins.

Stjornsysla Hafnarfjardarbaejar er stadsett a
tveimur st6dum. Meginhluta
starfseminnar er styrt ar radhdsinu a
Strandg6tu en umhverfis- og
skipulagspjonustu er sinnt fra starfsstod
baejarins a Nordurhellu.

Nuverandi husnaedi radhussins vid
Strandgotu hentar ekki lengur fyrir
starfsemi sveitarfélagsins og skipulag
bess getur hindrad skilvirka teymisvinnu
og pverfaglegt samstarf.

Olik vinnubrégd og menning & milli
starfsemi a Strandgotu og Nordurhellu
hefur leitt til erfidleika i samstarfi i
storum verkefnum en slikt gerir pad einnig
ad verkum ad starfsfolk stjérnsyslunnar
upplifir vinnustadinn ekki sem eina heild.

Alag hefur verid mikid 4 suma starfsmenn
baejarins, sér i lagi i umhverfis- og
skipulagsmalum. Alag ma fyrst og fremst
rekja til skorts & skyrum verkferlum og
upplysingakerfa sem hafa ekki proast i
takt vid aukin verkefni og staekkun
sveitarfélagsins.

Stydja parf betur vid mottoku og pjalfun
starfsfolks sem hefur storf hja
Hafnarfjardarbee.

Starfsfolk parf aukna kennslu a
upplysingakerfi, vinnubrégd og verkferla til
ad tryggja megi aukna skilvirkni i innra
starfi og aukna anaegju i starfi.
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Ekki einn vinnustadur

.Vi0 erum bara einn vinnustadur, vio vinnum oll fyrir Hafnarfjaréarba"

Sumir starfsmenn Hafnarfjardarbaejar upplifa vinnustadinn
sundurslitinn og nefna ad toluverd fjarlaegd sé milli svida
og visa i 6likar hefdir og vinnubrogd.

Pad er ekki 6edlilegt ad blaebrigdamunur sé a menningu
og hefdum milli svida a sama vinnustad en pad er mat
radgjafa ad pad sé ovenjumikil fjarleegd a milli svida
Hafnarfjardarbaejar. A& mati radgjafa hefur hdsnaedi
radhussins mikid ad segja i pessu og hentar pad illa
starfseminni eins og han er i dag.

Fjarlaegdin milli Nordurhellu og Strandg6tu er apreifanleg i
samskiptum og samvinnu milli svida. Vinna parf ad pvi ad
efla vinnustadinn pratt fyrir pessar fjarleegdir og koma a
oflugra samstarfi milli Strandg6tu og Nordurhellu.

I hnotskurn

Husnaedid a Strandgotu torveldar samskipti og flaedi a milli svida.
Vinnurymid er holfad eftir svidum og pad parf adgangskort til pess

a0 komast a milli stada.

Erfitt er ad breyta hiisnaedinu og laga pad ad natimalegri
vinnuadstodu med moguleika a 6flugri teymisvinnu i timabundnum

verkefnum.

Starfsfolk Nordurhellu upplifir sig frekar sem eyland en hluta af
staerri heild. Pad hefur ekki adgang ad skrifstofum radhussins og

adrir starfsmenn pekkja pad illa.

Starfsfolk Nordurhellu parf ad kynna sig i méttoku pegar pad a
erindi i radhusid a sama hatt og pjonustupegar sem leita til baejarins.
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Upplysingafleedi innan stjornsyslunnar e

~Finnst vid pinu sundurslitin og faum upplysingar seint”

Samradsfundir innan svida og a milli svida/deilda eru
sjaldan og litid upplysingaflaedi i gangi jafnvel p6 ad
verid sé ad vinna i sbmu malum innan stjérnsyslunnar.
Skortur er a verklagi fundargerda, paer eru unnar med
mismunandi heetti og skoda parf hvort paer geti verid
adgengilegar pvert a svid.

Nylega tok Hafnarfjardarbaer upp samskiptavefinn
Workplace fra Facebook. Notendur vefsins skiptast i tvo
hdépa: 1) sumir nota vefinn mjog mikid og 2) adrir mjog
litid. Sérstaklega var bent a ad starfsfolk hafi mismunandi
adgang ad télvum og 6d8rum snjallteekjum. Visbending er
um ad innleiding midilsins hefdi purft ad vera 6flugri og
tilgangur og avinningur betur skilgreindur.

| hnotskurn

Oll svid baejarins purfa ad hafa reglubundna
starfsmannafundi innan hvers svids, edlilegt veeri ad horfa til

bess ad peir veeru ekki sjaldnar en a tveggja vikna fresti.

Leitarvel fundargerda a heimasidunni er 6notendaveen og

erfitt ad leita ad tilteknum malum.

Virkir notendur Workplace eru anaegdir og telja ad med
tilkomu midilsins upplifi starfsfélk Hafnarfjardarbee sig frekar

sem eina heild. Umtalsverdur fjéldi notar pé midilinn ekki.

Skerpa parf a i hvada tilgangi @ ad nota Workplace og
hvada upplysingar rata pangad inn til pess ad takmarka areiti

og tryggja skilvirkt upplysingaflaedi til starfsfolks.
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Innleiding og kennsla a kerfin e

.Eg tek pad stundum ad mér ad vera pydandi og pulur & milli télvudeildar og annarra starfsmanna”

Pad er litil sem engin kennsla a pau kerfi sem til stadar | hnotskurn

eru hja baenum, heldur parf starfsfolk ad finna ut dr = Ppeir sem hafa ageetistélvupekkingu og upplysingalaesi (inni a
hlutunum sjalft eda oska serstaklega eftir adstod. svidunum) eyda tima i ad kenna 60ru samstarfsfolki a kerfin.
Petta eykur villuheettu, bitnar a pjonustunni og er auk = Kerfin eru illa nytt vegna pess ad ekki hefur verid stadid

pess timafrekt. Petta hefur einnig i fér med ser ad naegjanlega vel ad pjalfun og gerd leidbeininga.

skraningar i malaskra eru 6fullnaegjandi.
= Litil kennsla fylgir kerfisuppfaerslum sem hefur i fér med sér ad

Litil kennsla skapar aukid alag a télvudeildina sem feer innleiding breytinga verdur erfidari og bitnar 4 faglegu starfi

fyrir vikid itrekadar spurningar fra starfsfolki um sérfreedinga og par af leidandi pjonustu til ibda/fyrirteekja.

tiltdlulega einfold atridi sem stafa fyrst og fremst af
: , : . , = Starfsfélk bendir a ad auka purfi samrad vid notendur kerfa,
vanpekkingu a kerfin og télvubunad.

baedi pegar nuverandi kerfi eru uppfeerd og pegar ny kerfi eru

tekin i notkun.
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Mottaka starfsmanna

Skortur er a verklagi pegar tekid er a moti nyju starfsfolki.

pPjalfun og innleiding folks til ad hefja storf a
vinnustadnum Hafnarfjardarbae er mismunandi eftir
deildum og pa vantar verulega upp a kennslu a
upplysingakerfin.

Petta hefur i for med sér ad nytt starfsfolk er lengi ad
koma sér af stad i ny verkefni, leera og a erfitt med ad
ganga beint inn i nytt starf. Nytt starfsfolk er ekki kynnt
med markvissum haetti fyrir 68ru starfsfolki, t.d. fyrir
mottoku.

Nyir starfsmenn geta upplifad ad pad sé erfitt ad hefja
storf hja beenum.

I hnotskurn

Nytt starfsfolk er lengi ad upplifa sig sem hluta af

vinnustadnum Hafnarfjardarbee.

Pegar starfsmenn ljuka storfum er ekki til stadar virkt ferli til
a0 yfirfeera pekkingu til pess sem tekur vid verkefnum, hvort
sem pad er nyr eda eldri starfsmadur. Petta getur sérstaklega
flaekt malin pegar vidkomandi hefur verid i vidkveemum og

erfioum malum.

Nyir starfsmenn telja sig ekki fa naudsynlega fraedslu og
bjalfun pegar peir hefja storf samkvaemt vinnustada-

greiningum sem beerinn hefur latid framkvaema.
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Aukin porf a langtimasyn i stefnumotun s

.Vi0 erum ao vinna eftir fjolmorgum stefnumarkandi skjolum - en hver er langtimasynin?”

A heimasi®u baejarins ma finna ymsar stefnur fyrir einstaka
malaflokka og unnin hefur verid itarleg framtidarsyn a
einstaka svidum.

A heimasidu sveitarfélagsins ma finna 14 stefnuskjol sem
na til 6likra svida, baedi gagnvart innri malum baejarins eda
einstokum malaflokkum.

Til framtidar ma velta fyrir sér ad breyta fyrirkomulagi i
stefnumotun a pann hatt ad til verdi ein heildsteed stefna
fyrir sveitarfélagid par sem fram komi framtidarsyn og
meginmarkmid til lengri tima. Adrar stefnur eda azetlanir
verdi sidar métadar a grunni heildarstefnunnar og purfi ad

eiga sér stod i henni.

itarefni
Stefnur og sampykktir Hafnarfjardarbaejar

I hnotskurn

Nuverandi stefnuskjol eru olik, na yfir mismunandi timabil og

innan peirra eru hugtok ur stefnumaotun notud a dlikan hatt.

Tryggja parf samraemi i framsetningu stefnuskjala pannig ad

bau verdi adgengilegri peim sem pad lesa.

Pegar markmid koma fyrir i stefnum parf almennt ad gera rad
fyrir ad pau séu maelanleg, timasett og fjarmoégnud. Almennt
ma huga betur ad fjarmognun stefna og lata markmid og

krofur um arangur vera radandi i fjarhagsaaetlanagerd.

Skoda ma hvort tilefni sé fyrir Hafnarfjardarbae ad setja reglur
um stefnur og stefnumarkandi aaetlanir. Slik leid hefur verid farin

nylega hja Reykjavikurborg.

Capacent


https://reykjavik.is/sites/default/files/reglur_um_stefnur_og_stefnumarkandi_aaetlanir_reykjavikurborgar_samthykktar_21.1.2019.pdf
https://www.hafnarfjordur.is/stjornsysla/stefnur-og-samthykktir/

r. Pjonusta til ibua

og fyrirtaekja




40

PJONUSTA TIL iIBUA OG FYRIRTZAKJA

Skilja parf ad pjonustu sem leysa ma i fyrstu
snertingu vid vidskiptavini og pjonustu sem
sérfreedingar purfa ad koma ad. Med pvi
moti ma efla pjonustu og med breyttri
verkaskiptingu létta alagi af einstaka
svidum baejarins.

Ekki eru til heildstaed gogn til ad meta
bjonustu baejarins og par af leidandi er
erfitt ad greina mogulega floskuhalsa eda
beinar Urbaetur.

Mikilvaegt er ad bua til og préa mzelikvarda
sem leggja mat a geedi, afgreidsluhrada og
anagju notenda af notkun & pjénustu
bagjarins.

Stefnumoétun og préun i rafreenni pjonustu
er styrt Ut fra getu upplysingakerfa en ekki
pborfum notenda. Mikil porf er a skyrari syn
i pessum malum.

Porf er a ad auka fjarfestingu i upplysinga-
kerfum og vinna markvisst ad pvi ad
nutimavaeda stjornsyslu og pjonustu

Hafnarfjardarbaejar. Mota parf langtimasyn i
pbessum malum.

Areidanleika upplysinga og upplysingaflaedi
til notenda er abotavant sem gerir pad ad
verkum ad notendur hafa éraunhaefar
vaentingar til pjonustunnar, sem leidir til
0anagju.

Starfsmenn bagjarins nota i einhverjum
tilvikum ekki somu upplysingakerfi sem
flaekir starfsemi bagjarins og eykur villuhaettu
0g 0anaegju pjoénustupega.

Upplysingar a heimasidu baejarins eru settar
fram a 6notendavaenan hatt og er
heimasidan ekki uppfaerd med reglubundum
haetti.

Pjonustupegar geta ekki fylgst med
farvegi erinda sinna inni a ,Minum sidum”
og eru pvi illa upplystir um st6du mala. betta
byr til 0parfa samskipti vid sveitarfélagid og
0anagju pjénustupega.
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Mottaka pjonustupega

~Hun var ad bida eftir félagspjonustunni en ég var ad skila inn gognum fyrir gardskalann”

Pad er fjolbreyttur hopur sem saekir pjonustu i
bjonustuverid. Bidsalurinn er litill og benda starfsmenn a
ad ymsar askoranir felist i pvi ad hafa einungis eina
mottoku sem hafi i raun afar takmarkad svigrdm til ad
virka sem mottaka eda bidsalur.

Starfsmenn taka personulega a moti 6llum gestum og
nokkurn tima tekur ad hafa samband inn a svidin og
beina gestum sem koma a fundi a réttan stad. Algengt er
a0 starfsfolk i mottdku purfi ad ganga med gestum um
husid til ad leita ad vidkomandi.

Endurskoda pyrfti rymi starfsmanna i pjonustuveri i ljosi
oryggis starfsmanna.

I hnotskurn:

Pad skapar 6paegindi fyrir pa sem eru ad koma vegna
viokveemra mala ad pad sé einungis einn bidsalur. Engin

afmorkun er & milli afgreidslu og saeta sem er okostur.

Akvedid Grraedaleysi virdist vera gagnvart vissum hépum, t.d.
heelisleitendum. Mota parf stefnu um med hvada heetti er

tekid @ moti haelisleitendum.

Mikill timi starfsmanna fer i ad taka a moti pjonustupegum

og hafa uppi a vidkomandi starfsmanni.

Adgengi fatladra i radhusinu er abdtavant, einungis er haegt
ad taka lyftu upp a 2. haed hussins en fjolskyldusvidid hefur

adsetur a 3. haed hussins.
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Rumlega 350 afgreidslur i pjonustuveri* Hafnarfjaroar

A timabilinu 29. januar til 5. febraar 2019

Fjarmalasvid

15.5%

Fjolskyldupjonusta
47.5%
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5/o

A rétt rimlega viku, dagana 29. januar til 5. febrtar 2019,
afgreiddu starfsmenn pjonustuvers rimlega 350 adila i
pjonustuveri Hafnarfjardar vid Strandg6tu. Nanast
helmingur peirra sem komu i pjonustuverid atti erindi
vegna malefnis hja fjélskyldupjonustunni en faestir komu
vegna malefna hja fraedslu-og fristundapjonustu. Skoda
parf hvort upplysingamidstdd ferdamanna sé betur komid
fyrir annars stadar innan sveitarfélagsins.

Um 26% afgreidslna voru vegna
vidtals eda fundar sem
bjonustupegi atti vid/med
starfsmonnum Hafnarfjardarbaejar

3% 5o 907 alPes
2% 2% 195 1% 1% 1% og um 23% vegna mottoku ymiss
AR konar gagna.
X & & S S S Pegar einstaklingur kemur vegna
) @‘10\;\00’(\8" N \580@0‘\ /\& ¥ vidtals eda fundar parf ad hafa uppi
VL %\‘@L (3{.\3‘6}_’«\ O 4 peim adila sem hitta skal, petta

Q,\\@O) tekur i mérgum tilvikum mikinn
tima og meetti pvi skoda hvort
haegt sé ad finna snjallari Urlausn.

* gagnadflun for fram i adalpjénustuveri
Hafnarfjardarbagjar vid Strandgotu
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Syn baejarbua

~Hlustio a Hafnfirdinga - folkid sem er annt um baeinn”

Alls barust um 100 abendingar i gegnum abendingagatt
sem var opin yfir nokkurra vikna timabil i névember 2018
i tengslum vid pessa uttekt. Med abendingagattinni
fengu ibuar teekifeeri til pess ad koma a framfaeri sinni
upplifun og skodun a pjonustu baejarins, annars vegar i
soguformi og hins vegar med ad pvi greina fra hvad peim
peetti til fyrirmyndar og hvad maetti betur fara.

Abendingarnar snertu alla pjonustu Hafnarfjardarbaejar
en staerstur hluti peirra vardadi upplifun peirra sem ekki
fengu svor eda vidbrogd vid abendingum eda erindum
sinum. Rafreen pjonusta og aukin upplysingagjof er
greinilega einnig ofarlega i huga bagjarbua pvi ad
fijolmargar abendingar barust vardandi pessi malefni.

/fbrndingﬂgtin

HVERNIG HEFUR
PJONUSTA BAJARINS
REYNST PER?

\\
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Hvad liggur baejarbium a hjarta?

.Pessar abendingar virdast lenda i ,svartholi” hja Hafnarfjardarbee, enginn svarar og ekkert skedur”

Abendingar og farvegur peirra

Abendingakerfi® & heimasidu baejarins er skilvirkt.
Stadfesting a mottoku vantar og farvegur erinda er 6ljés.

Erfitt ad leita svara eftir ad erindi hefur verid sent og morg daemi
um ad folk fai aldrei svor.

Betra upplysingaflaedi og svorun fra umhverfis- og skipulagssvidi.

ibtar upplifa adgerdaleysi af halfu baejarins vegna draemra svara
og lélegs upplysingaflaedis.

Aukin rafraen pjonusta

Betri upplysingar parf a heimasidu.
Allar umsoéknir verdi rafraenar.
Upplysingar verdi adgengilegar a fleiri tungumalum.

Koma meetti a fot skilvirkri abendingagatt eda ,appi” fyrir ibda.

Umhirda og vidhald baejarins

»  Sinnuleysi i umhirdu og vidhaldi a akvednum stédum innan
baejarins.

Baeta meetti vid ruslatunnum a almannafaeri.
* Bagjarblum er annt um baeinn sinn og vilja hafa hann snyrtilegan.
Skolar og bérn
» Foreldrar hafa ahyggjur af dagvistun barna sinna.

* Almenn anagja er med fristundastyrk en nokkrir benda a ad
endurskoda megi fyrirkomulag utgreidsina.

»  Skraningarkerfid i fristund virkar illa og er stundum &virkt.
Annad sem kom fram
« lbuar vilja vettvang til ad hafa ahrif og segja sina skodun.

*  Upplysingaflaedi til ibla er abdtavant (t.d. hvad sé a dofinni, hvad
sé i byggingu, opnanir og lokanir & stofnunum baejarins).

» Kallad er eftir betri og skyrt framsettum fundargerdum.

* Huga parf ad adgengi fatladra um baeinn og helstu stofnanir.

Capacent_



45

Syn fyrirtaekja

~Haegri hond veit ekki hvad su vinstri gerir”

Atvinnurekendur i Hafnarfirdi telja ad porpsbragur
baejarins hafi mikid addrattarafl. Baerinn sé vinalegur og
gamaldags par sem allt er til alls og alla pjonustu ad
finna innan bagjarmarka.

Fram kom i gagnadflun radgjafa ad atvinnurekendur
upplifi stjornvold oft ahugalaus og ad erfitt sé ad fa
almennilega aheyrn. Daemi eru um ad erindum sé ekki
svarad og ad itrekad purfi ad hafa samband til ad fa
fullneegjandi svor, sum mal hafa velkst um i kerfinu i
lengri tima, an nidurstédu. Par ma medal annars nefna

malaleitan nokkurra hagsmunadila um bilastaedi i midbee.

Atvinnurekendur kalla eftir 6flugu samstarfi og betra
samtali a milli peirra og bagjarins.

-
L=

I hnotskurn

Markadsstofan er styrkur, sérstaklega fyrir minni fyrirteeki.

Fyrirteeki kalla eftir auknum studningi, pa i formi pess ad pad sé

frekar leitad til fyrirtaekja a sveedinu en utan Hafnarfjardar.

Hafnarfjordur er i alfaraleid vid Keflavikurflugvoll, fyrirtaekin kalla

eftir auknu samtali um taekifaeri sem fair eru ad nyta.
Standa parf vord um midbaeinn og pa menningu sem par blomstrar.

Atvinnurekendur vilja fa kjorna fulltrda oftar i heimsokn i fyrirtaekin

sin.

Benda a ad baerinn geeti verid snyrtilegri og ad huga purfi betur ad
umhirdu og vidhaldi.
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Hafnarfjardarbaer hefur stutt vio Markadsstofuna sidustu prju arin — endurskodun framundan

MARKADSSTOFA
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Markadsstofan lykur sinu pridja starfsari

Markadsstofan er sjalfseignarstofnun sem er rekin af
adildarfélogum sem greida argjald og med framlagi fra
HafnarfjarGarbae. Stofan er ad ljuka sinu pridja starfsari
og samkveemt samkomulagi parf ad endurskoda pad
samstarf 2019. | samkomulagi vid Hafnarfjardarbae koma
fram prju markmid sem stofan setti sér:

Ad lada til baejarins ny fyrirtaeki og stofnanir og jafnframt ad

vinna ad pvi ad pjonusta vid pa sem fyrir eru sé fyrsta flokks.

Ad auka synileika og baeta samkeppnisstodu Hafnarfjardar.

AJ starfsemi vegna ferdamanna og pjonusta vid pa aukist i
Hafnarfirdi.

Samskipti vido baeinn

Kraftar Markadsstofunnar sidustu ar hafa adallega beinst
a0 pvi ad efla markadsstarf fyrirtaekja og baeta samtal a
milli peirra og baejarins.

| gagnadflun radgjafa kom fram almenn anaegja med
storf Markadsstofunnar hja adildarfyrirtaekjum, sér i lagi
hja minni fyrirtaekjum sem fundu fyrir medbyr med
tilkomu starfseminnar.

Samstarfi® hefur pé gengid misvel og nokkud ber a
samskiptaleysi milli baejarins og Markadsstofunnar.
Adallega er pad i malaflokkum sem eru i miklum
uppgangi, til ad mynda pegar horft er til ferdamala virdist
malaflokkurinn hafa fallid milli skips og bryggju og
abyrgd ekki skyr a milli baejarins og Markadsstofunnar.

Fulltrdar Markadsstofunnar telja ad hun purfi betri aheyrn
innan stjérnsyslunnar og verdi oftar kdllud ad bordinu til
radleggingar og ekki sist sem aheyrnarfulltrdi vardandi
hina ymsu malaflokka. Innan stjornsyslu Hafnarfjardar-
baejar parf ad vera skyrar hver sé tengilidur vid
Markadsstofuna.

Ef halda & samstarfinu afram er nokkud ljost ad pad parf
a0 skerpa a hlutverki og abyrgd Markadsstofunnar og
med hvada heetti baerinn og Markadsstofan hyggjast
skipta med sér verkum. Koma parf a skilvirku verklagi
sem byggir a trausti og tryggir skilvirka framvindu i
malefnum ferdamala og markadsmala.
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Menningar- og feroamal

Farsael verkefni

Menningarmal hafa verid i bléma undanfarin misseri.
Uppgangur nyrra veitingastada sem og storefld starfsemi
i Bagjarbioi hefur sett sinn svip a baeinn.

Vidmeelendur radgjafa i pessari Uttekt voru fyrst og fremst
haestanaegdir med pessar breytingar og anaegja er med
ad til stadar sé aukid addrattarafl fyrir utanbaejarfolk til ad
saekja sér afpreyingu i baenum.

Baerinn parf ad halda afram a sému braut og mota sér
stefnu og setja sér skyr markmid til pess ad:

« stydja vid pann midbaejarkjarna sem hefur myndast
« taka tillit til aukins ferdamannastraums

* beaeta samtalid vid rekstraradila, sér i lagi i midbsenum
par sem aukin adsékn i midbaeinn setur prysting a
ymsa innvid eins og adgang ad bilastaedum.

* mota sér syn sem rimar vid breyttar parfir og
vaentingar bagjarbla

Aukinnar athygli porf i ferdamalum

Ferdamalin hafa ekki fengi® naegjanlega athygli
undanfarin ar innan stjérnsyslu HafnarfjarGarbaejar pratt
fyrir stdduga aukningu ferdamanna. Skerpa parf
abyrgdina a malaflokknum innan stjornsyslunnar og
Utfeera betur verkaskiptingu a milli baejarins og
Markadsstofu Hafnarfjardar.

Sveitarfélagid hefur pa sérstodu ad vera pad sveitarfélag
sem hefur hvad mest gegnumstreymi ferdamanna, baedi
begar peir koma og fara af landinu. Fj6ldi abendinga
barst radgjofum um ad skoda pyrfti betur pau taekifaeri
sem felast i pvi ad efla markadsstarf og upplysingafleedi til
pess ad auka vitund um allt pad sem Hafnarfjordur hefur
upp a ad bjéda fyrir ferdamenn.

Beerinn parf ad moéta sér skyra stefnu og framtidarsyn sem
horfir til pess ad nyta pa sérstodu sem sveitafélagid byr
yfir og hvernig pad aetlar ad stydja vid pau fyrirtaeki sem
starfa i fer@aidnadinum eda honum tengdum. Pessi vinna
er nu pegar hafin i samstarfi bagjarins og Markadsstofu
Hafnarfjardar.
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Rafraen pjonusta og notendur

Radgjafar ryndu hluta heimasidunnar og umséknarferla baejarins

Radgjafar skodudu serstaklega umsdknir og efni er
tengist félagspjonustu Hafnarfjardar og pjénustu vid
barnafélk. Margt af pvi sem hér kemur fram & einnig vid
um adra pjonustu og framsetningu upplysinga sem eiga
a0 vera til pess fallnar ad greida gotu notenda i
samskiptum sinum vid baeinn.

Umsoknir til sveitarfélagsins eru i sumum tilvikum
onotendaveenar og oskilvirkar. Einnig vantar oft upp a
upplysingar sem midlad er til pjonustupega sem verdur
til pess ad peir purfa ad hafa samband til ad afla sér
frekari vitneskju. Petta a ekki vid um allt efni og umsdknir
en gefur samt sem adur tilefni til pess ad yfirfara megi
alla upplysingagjof og umsoknir.

I hnotskurn:

Erfitt er fyrir pjonustupega ad sja hvort peir standist skilyroi
beirrar pjonustu sem sott er um. Ef upplysingar um skilyrdi
veeru betri er liklegt ad umsdknum sem augljost er ad verdi

synjad faekki.

Morg umsoknarferli eru 6notendaveen og oskilvirk. betta
verdur til pess ad pjonustupegar purfa ad eiga i 6parfa
samskiptum vid sveitarfélagid og baedi verdur séun a tima

starfsmanna og notendur upplifa ekki géda pjonustu.

Upplysingunum sem midlad er eru oft og tidum
takmarkadar og/eda villandi. Petta leidir til pess ad

bjonustupegar hafi frekar samband vid baeinn en ella.
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Skilyroi vegna sértaeks husnadisstuonings

Einstaklingar geta ekki fundid Ut hvort peir standist skilyrdi um sértaekan hisnaedisstudning a vegum sveitarfélagsins med pvi ad skoda heimasidu eda
onnur gogn fra sveitarfélaginu. beir geetu aftur & méti mogulega fundid Ut hvort peir standist skilyrdin med pvi ad lesa itarlega og skilja 16g nr. 75/2016

um husnadisbeaetur sem finna ma a vef Alpingis.

3.gr
Skilyrdi fyrir sampykki umsdéknar.

. . Umszekjandi skal uppfylla 8 eftirfarandi skilyrdi il ad umsokn verdi sampykkt og verda skilyrdin
Husn&alsb wtur ad vera uppfyllt 4 medan umseekjandi feer greiddan sérstakan hisneedisstudning:
Finna ma takmarkadar u ppl)’/singar um sértaekan 1. Réttur umseckjanda til hisnadishota 4 grundvelli laga nr. 75/2016 um hisnadisbectur skal hafa
, . . , . , . , . . verid stadreyndur.
e e e e e e e e e = = FELAGSPIGNUSTA husnaedisstudning & heimasidu sveitarfélagsins undir 2. Umseekjandi skal vera ordinn 18 dra 4 umsoknardegi og eiga Kgheimili i Hafnarfirdi.
needisbastur téku gildi ¥ . . A 7 . . . . . . 3. Leiguhtsnadi skal vera i Hafnarfirdi nema um sé ad reeda hisnaedi fyrir 15-17 éra bom, sbr.
i ;‘:j:;“f“g_e o Hisnzedi +husnaedisbaetur”. A sidunni eru listud prju skilyrdi fyrir 7. or. reglna pessara,

o Hiisnaedishatur

1 Sérstakur hiisnaedisstudningur

I Greidsla sérstaks husnaedisstudnings tekur vid af greidslu sérstakra husaleigubota.

til heegri.

e Pegar sott er um sértaekan hdsnaedis-
umsoknarinnar & umsoknarvef. par
beetist vid enn eitt skilyrdid, likt og sja
ma hér til haegri, og er visad i efri
tekjumork samkvaemt 5. gr. reglna
Hafnarfjardarbagjar um sértaekan
husnaedisstudning. i 5 gr. eru aftur &
moéti engin efri tekjumork listud heldur

kaupstadar um sérstakan

Hér er hzegt 28 saekja um sérstakan hisnaedisstudning Vl’saa i |09 nr. 75/201 6 um
el | hidsnaedisbaetur.

S

studning ma finna skilyrdi fyrir sampykki

Sambykk| UmSéknar 09 Vl’sa6 i reglur b&jarins um 4. Samanlagdar eignir umsakjanda og annarra heimilismanna, 18 ra og ¢ldri, 4 sidastlidnu ari
SHFIES slikan studning. Pegar farid er i reglur bagjarins, sem
finna ma & 68rum stad a heimasidunni, eru fjogur l
skilyrdi listud fyrir sampykki umsdknar, sem sagt einu
skilyrdi fleira en adur hafdi verid gert, likt og sja ma hér

fyrir umsokn séu ekki haerri en 5.126.000 kr.

Hvorki & heimasidu sveitarfélagsins né i reglum
baejarins hefur verid tekid fram hvad purfi til svo
réttur einstaklings sé stadreyndur samkvaemt [6gum
nr. 75/2016 um hdsnaedisbaetur eins og fyrsta
skilyrdid a4 badum st6dum kvedur & um.

SKILYRDI FYRIR SAMBYKKI UMSOKNAR:

Umsaekjandi skal uppfylia 6l eftirfarandi skilyrsi til a6 umsokn versi sampykkt

1. Réttur umsaekjanda til hisnaedisbota & grundvelli laga nr. 75/2016 um husnaedisbaetur skal hafa verio staGreyndur.

2. Umsaskjandi skal vera ordinn 18 4ra & umséknardegi og eiga légheimili | Hafnarfirdi pegar s6tt er um.

3. Leiguhisnaedi skal vera i HafnarfirGi nema um sé a0 rae6a hisnae6i fyrir 15-17 dra bam, sbr. regina HafnarfjarGarbasjar um sérstakan husnaedisstudning

4. Samanlagdar tekjur umsaskjanda og annarra heimilismanna, 18 ara og eldri, séu undir effi tekjumarkum samkvaemt 5. gr. regina Hafnarfjardarbasjar um sérstakan
hisngeGisstudning

5. Samanlagdar eignir umsaskjanda og annarra heimilismanna, 18 4ra og eldri, & sidastlionu ari séu ekki hasrr en 5.126.000 kr.
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Umsokn vegna sértaeks husnaedisstuonings

Pegar einstaklingur saekir um sértaekan husnaedisstudning er engin krafa um, og i raun ekki moguleiki, ad skila inn gognum sem syna fram a ad hann
standist 6ll pau skilyrdi sem sett eru fram i reglum Hafnarfjardarbaejar um husnaedisbaetur og l6gum nr. 75/2016 um husnaedisbeetur likt og i 6drum
umsoknum. Radgjafar félagspjonustunnar verda pvi sjalfir ad hafa samband vid opinbera adila og jafnvel umsakjendur til ad dska eftir peim gégnum
sem peir purfa til ad geta metid umsokn umsaekjandans sem verdur ad teljast mjog oskilvirkt og sdun a tima baedi radgjafa og pjonustupega.

Eftirfarandi reitir eru skilyrdi fyrir pvi ad haegt sé ad senda
inn umsdékn um sérteekan hidsnaedisstudning. Umsaekjendur —
eru ekki bednir um ad afhenda gogn, einungis leyfi til ad
seekja gogn fyrir peirra hond fré opinberum adilum.

l

Nafn: *

Télvupostur: *

Simanumer:
Bankaupplysingar
Sérstakur hiisnadisstusningur greidist inn & effirfarandi reikning
Banki * H&fudbok =
4 stafir eftir 2 stafir eftir
Reikningsnimer * Kennitala *
6 stafir eftir. 10 stafir eftir.
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Sampykki umsaekjanda

O Eg undirritud/-adur Iysi pvi hér med yfir ad sampykki okkar liggur fyrir hja ibudalanasjod um ad Fislskyldupjénustu Hafnarfjardar s& heimilt ad saskja allar upplysingar sem
naudsynlegar eru vid afgreidslu umsdknar okkar um sérstakan hisnadisstudning.

Eg undirritué/-adur saki hér med um sérstakan hisnadisstudning samkvaemt reglum Hafnarfjardarbasjar um sérstakan hisnasdisstudning, jafnframt Iysi &g pvi yfir ad allar
tilgreindar upplysingar eru réttar. Eg skuldbind mig til ad tilkynna sveitarfélaginu pegar i stad um sérhverjar paer breytingar & hogum minum og heimilisadstsedum og 66rum
beim atridum er ahrif geta haft a rétt minn til sérstakra hisnaedisbota og botafjarhaed.

Mer er kunnugt um akvaedi 13.gr. regina Hafnarfjardarbagjar um sérstakan husanaedisstudning, vardandi vidurlog vid brotum a reglunum og skyldu til endurgreidslu. *

!

Umsaekjendur purfa ad stadfesta ad pad liggi fyrir hja ibtdalanasjodi ad fjolskyldupjonustan megi saekja allar
upplysingar sem naudsynlegar eru vid afgreidslu umsdknarinnar. Hvergi er hins vegar heegt ad sja af hverju petta sé
skilyrdi fyrir umsdkn um sérteekan hisnaedisstudning eda hvernig pjonustupegar eigi ad snua sér i pvi ad hafa samband
vid ibtdalanasjod. Pad er i raun svo ad ef petta sampykki liggur ekki fyrir hja iblalanasjédi og berst ekki
félagspjénustunni innan 45 daga er umsdkninni synjad.

UMSOKN: l

Umsodkn skal vera skrifleg/rafraen a sérstoku eydubladi og undirritud af heimilisménnum, 18 ara og eldri. Umsoknarfrestur er til 20. pess manadar sem fyrst er greitt fyrir.

Vid undirritun umsoknar veita umsaskjandi og adrir heimilismenn i félagspjonustu Hafnarfjardar heimild til ad afla upplysinga fra opinberum adilum sem naudsynlegar eru vid
afgreidslu umsoéknarinnar. Hafi tilskilid sampykki ibddalanasjod vid umsdkn um hisnazdisbastur ekki borist félagspjonustu Hafnarfjardar 45 dégum fra umsoknardegi er
umsokn um sérstakan hisnaedisstudning synjad. l

Upplysingarnar sem koma fram hér ad ofan eru villandi, er nég ad fylla Gt pa umsékn sem er veri® ad fylla Gt eda parf
ad fylla 4t adra umsokn einnig? Ef svo er, hvar er pad eydublad?
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Morg umsoknarferli 6notendavan og oskilvirk

Umsokn hja félagspjonustunni um almenna radgjof, fjarhagsadstod og félagslegt husnaedi er allt sama umsodknin. betta gerir pad ad verkum ad pegar
einstaklingar sakja um eitt af pessum Urreedum er erfitt fyrir pann sem saekir um ad vita hvada upplysingar og gogn er naudsynlegt ad lata fylgja med
svo umsoknin geti verid tekin gild og haegt sé ad meta hvort einstaklingurinn eigi rétt a adstod. betta verdur til pess ad radgjafar félagspjonustunnar
burfa ad 6llum likindum ad hafa samband vid umsakjendur til ad bidja um frekari gogn eda adrar upplysingar sem lengir ferlid, er sdun a tima radgjafa
og ytir undir dparfa samskipti vid starfsmenn Hafnarfjardarbaejar.

Sétt er um vegna

Naudsynlegt er ad merkja vid
hvers konar umsékn sé verid
ad senda inn. Umsoknin
breytist aftur & moti ekki eftir

Félagspjonusta . . , s . .
bpegar komid er inn i umsdknina eru nokkrir reitir sem

bidja um grunnupplysingar merktir pannig ad
naudsynlegt sé ad fylla pa ut. Petta eru upplysingar likt AR

Atvinnuleysis

. . A atvinnuleysisbotum
Umsokn um aksturspjonustu aldradra

og nafn, kennitala, simi og hjuskaparstada svo eitthvad vinnutzer
T sé nefnt. Adrir reitir, likt og astaedur fyrir umsékn, eru —»
ekki merktir sem naudsynlegar upplysingar sem er
Oskilvirkt par sem augljost er ad radgjafar purfa pessar
upplysingar til ad geta metid hvort haegt sé ad veita

Ovinnufzerni

Umsokn um félagslega heimapjonustu Bi6 eftir Tryggingastofnun

Sjikradagpeningar Tryggingasofnun eda stéttarfélags
Engin réttindi
Ororka / endurhaefingariifeyrir

Umsdkn um sérstakan hisnazGisstudning

pvi hvad er valid og er pvi

krafist somu takmorkudu
upplysinga hvort sem

einstaklingurinn er ad leita
eftir almennri radgjof,

Umsdkn um pjdnustu vib fatiad folk

Gogn sem parf ad skila sendist sem fylgiskjol
- Skattframtal

- Utprentun Ur stadgreidsluskra

- Sibustu 3 tekjusedlar

- Stabfesting fra Vinnumalastofnun (ef vid a )

- Stabfesting fra Tryggingastofnun (ef vid & )

- Laeknisvoftord (efvid a )

- Staffesting a skolavist (ef vit a )

einstaklingnum adstod eda ekki.

Skolastyrkur

fijarhagsadstod eda vill saekja
um félagslegt husnaedi.

Lanshzft nam

Adur en umsokn er send inn purfa einstaklingar
ad stadfesta ad peir hafi kynnt sér
upplysingabladid ,Afram"” sem nélgast megi med
bvi ad yta & nedangreinda tengingu. Augljost
bykir ad parna inn vanti heitid a
upplysingabladinu en pvi til vidbotar er ekkert
upplysingablad undir pessari tengingu heldur
koma upp villuskilabo®. pess er pvi krafist ad
umsaekjendur hafi kynnt sér upplysingablad sem
er ekki til stadar og stadfesti pad.

Eg hef kynnt mér upplysingarblai um Afram *

Gogn sem & ad skila eiga ad

sendast sem fylgiskjol, en ekki er S
UéSt hvada fy'ngk_jO' |ourfa ad Hér ma sja upplysingablaé um Afram
fylgja med hverri umsokn eda

hvort pad sé i raun krafa ad
eitthvad af upptéldum gégnum
fylgi med umsdkn.

Server Error
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Umsoékn um pjonustu vio fatlad folk

Umsokn hja félagspjonustunni er vardar pjonustu vid fatlad félk er ein og sama umsdknin sem kemur ekki ad sk par sem umsdknin er skiljanleg og med
gott viomot. betta gerir adilum kleift ad saekja um fleiri en eina pjonustu a sama tima. Umsodknin gaeti samt verid gagnvirkari og pannig notendaveaenni
bannig ad pegar merkt er i akvedna tegund pjénustu sem sott er um hverfi spurningar og annad tengt peirri pjonustu sem ekki er verid ad sakja um.
Pad verdi pvi ekki haegt ad senda inn umsdkn nema merkt sé vid eda svarad peim spurningum sem tengdar eru peirri pjonustu sem sott er um.

Tegund pjénustu:

[J Heimsendur matur ~ [J He jonusta [ Fjolsky sdningur [ Félagsleg lidveisla [ Frekari lidveisla  [J Buseta [ Dagpjonusta

[ Skammtimavistun
[JRasgjof [ Studningsfiolskylda [ Verndud vinna [ Fer8apjénusta
L1 Annad

Ef annad pa:

Ef sott er um heimsendan mat

Getur umskjandi nytt sér métuneyti ad Hj aut 33 eda Sol g gi1?

D Ja 2 Nei

Parf ums=kjandi sérf=0i?

D Ja 2 Nei

Ef ja, nanari lysing

S6tt er um

[ Alla daga

[0 Manudaga [ brijudaga  [J Midvikudaga  [J Fimmitudaga [ Fostudaga [ Laugaraga [ Sunnudaga

52

Ef sétt er um pjénustu i heimahus
Sott er um
[ stutt innlit [ Asst. via innkaup

Ef séft er um ferdapjénustu

Pjénustutimabil
Stutt Iysing a fotlun

500 staffir eftir

i hvada tilgangi & a8 nota bienustuna

500 stafir eftir

Ferdafjoldi sem oskad er eftir (ferdir 3 manudi)

Onnur pjénusta sem vidkomandi nytur

Hefur umszakjandi umrad yiir bil:
O Ja } Nei

Nytur umszkjandi styrks fra TR
DJa O Nei

[ virkni [ prif [ Kvold- og helgarpjonusta
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A morgum stooum er litio og/eda lélegt upplysingaflaeoi

Upplysingum sem midlad er til pjonustupega er abdtavant. Upplysingar sem midlad er eru oft og tidum takmarkadar og/eda villandi. betta leidir til pess
ad pjonustupegar hafa frekar samband vid baeinn en ella i leit ad upplysingum sem audveldlega veeri haegt ad setja fram a heimasidu a einfaldan og

skiljanlegan mata.

Busetukostir

i Hafnarfirdi eru rekin tvé hjikrunar- og dvalarheimili.

begar skodadar eru pjonustur fyrir eldri
borgara er haegt ad lesa sér til um
busetukosti. Upplysingarnar eru aftur &

Félagsleg adstoo

Rétturinn til félagslegs oryggis felur i sér ad til stadar sé
skilvirkt kerfi sem tryggir ad allir einstaklingar fai
grundvallarporfum sinum maett.

Hjtkrunarheimilia Sélvangur med 58 hjlkrunarrymisplassum og Hrafnista med 158 moti mJOg takmarkadar og erfitt fyrir
hjdkrunarrymispléssum og 66 plassum i dvalarrymi. einstaklinga ad finna Ut hvernig peir eigi Hafnarfjardarbaer vinnur 8 bvi a3 tryggja fisrhagslest og félagslest drysgi ibia. Vi
Saekja parf um faerni- og heilsumat til Feerni- og heilsumatsnefndar héfudborgarsvaedisins, ad snua sér i beSSUm malum. - ar & sjalfum sér
banglabakka 1, 109 Reykjavik.

Simi Fjalskyldupjénustunnar er 585-5500 og netfangid felagsmal@hafnarfjordur.is.

Hér eru upplysingar settar fram & mjog
villandi mata. Gefinn er upp simatimi radgjafa
sem einungis er aetladur adilum sem hafa
. . adur haft samband sem hljéta pa ad hafa /
Felagsraag] afar simanUmer pessara radgjafa i hondum sér. \

Simatimi radgjafa

Nyjum pjénustupegum er bent & ad hafa
samband vid vakthafandi radgjafa en hvergi

Pegar ytt er a beidni um
bjonustu enda

Hér er sett fram simandmer og netfang an
leidbeininga um hveneer atti i raun ad hafa

S N mngar o2 200t s s a8 s e or vk vainaton o mi“’?;f(é hver pad er eda hvernig €191 20 pjénustubegar inni & samband i gegnum pessar pjonustuleidir. pvi ti

rédgjafa / ihna viokomanai. DJonustuPegar geetu Vi forsiu ,Minna signa” hj viBbotar er pjonustupegum talin trd um ad peir
T , te.l.(.lé upp a"|ow af? senda dllum fJolrum Hafnarfjardarbee en ekki i séu ad hringja i Fjolskyldupjonustu

Ambjorg Jonsdottir : Mén. mid. im. og fos. K. 06:30-09:00 radgjofunum télvupdst, enda er personulegt  ginhverju formi par sem Hafnarfjardarbaejar en i raun er verid ad gefa upp

netfang hvers radgjafa gefid upp ef smellt er
a nafn peirra. Ekkert midleegt pdstfang kemur
fram sem geefi einnig tilefni til ad fylgjast
betur med heildarfjélda fyrirspurna sem
berast.

haegt er ad Oska eftir
pjénustu.

almennan sima Hafnarfjardarbaejar og
pjénustupegar fa pvi samband vid pjonustuverid.

09:00-09:30

HIlin Pétursdottir : Man. mid. fim. og fos. kl.

HéImfridur Ingvarsdéttir - Man. mid. fim. og fos_kl. 09:00- 09:30

Seeriin Omarsdéttir - Man. mid. fim og s kI 08:30 - 09:00
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Heimasidan ut fra sjonarhorni notandans

~Heimasidan — madur finnur aldrei neitt parna. Leitarglugginn virkar illa.”

Stikkprufur sem
gerdar voru a
heimasidu gefa fullt
tilefni til pess ad
endurskoda
framsetningu baedi
umsokna a ,,Minum
sioum” og
upplysingagjof
almennt.

Framsetning
upplysinga og
uppbygging
eydublada parf ad
taka i mun meira
meeli mid af
notendamidari
honnun.

Minar sidur maettu vera notendaveenni og
nutimalegri. Eydublod/umsoknir eru i
morgum tilvikum ekki settar fram ut fra

porfum notenda.

Ekkert ferli er til stadar sem vaktar
heimasiduna med markvissum haetti sem
leidir til pess ad upplysingar/16g/skilyrdi eru
ekki uppfaerd med reglubundnum haetti.

Leitarvél vegna fundargerda er 6notendavaen
og flokin. Ekki er haegt ad leita eftir

malanimerum.

Ekki er haegt ad leita eftir malanimerum og

pa er prentun illa Utfaerd.

Heimasida Hafnarfjardarbaejar

er einungis a islensku.

Heimasidan er vel atfeerd fyrir farsima (e.

mobile) sem er mjog jakveett.

Breytingar og uppfeerslur a

heimasidunni ganga haegt og erfidlega.

Pad hefur ordid til pess ad fleiri hafa adgang
og kjosa ad uppfeera heimasiduna sjalfir

frekar en ad fara i gegnum télvudeildina.

Umsoknir um iprotta- og fristundastyrki
virka ekki fyrir allar fristundir og purfa pvi

margir ad leita til pjonustuversins.

Capacent_



Ibtalydraedi og adkoma baejarbia ad stjérnsyslu

~Er haegt ao sja af hverju pessu var hafnad?”

Verkefnid Betri Hafnarfjorour* hefur T | hnotskurn

nu verid rekid um nokkurt skeid. Um er ==Betri .

ad raeda samrads- og lydraedisverkefni
sem sampykkt var ad radast i fyrir nokkrum arum.

Pessi samradsvettvangur er ad mestu ovirkur p6 ad
parna sé taekifaeri fyrir ibda til ad koma aleidis
dbendingum. Ogagnsaei i ferlum og framkvaemd
verkefnisins bendir til pess ad pad hafi ekki verid

undirbuid naegjanlega vel.

Engir innri ferlar eru til stadar hja Hafnarfjardarbee til ad
taka @ moti abendingum/hugmyndum a pessum
vettvangi og koma peim i umfjéllun innan fagsvida eda

hja nefndum og radum.
J g * http://www.betrihafnarfiordur.is
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Ekki eru til stadar ferlar til pess ad koma hugmyndum ibua i

framkvaemd eda koma peim inn i skilvirkt akvardanatokuferli.

Vettvangurinn er ad mestu évirkur og ekki ad sja ad hugmyndir

sem par koma fram séu vegnar og metnar af halfu bagjarins.

Af 65 hugmyndum er 28 merktar ,i ferli”. Ein tillaga hefur verid
sampykkt og einni hafnad og i pvi tilviki koma ekki fram astaedur

bess ad malinu var hafnad.

Mikilveegt er ad taka akvordun um framtid verkefnisins. Ef vilji er
fyrir pvi ad halda afram med verkefnid parf ad mota stefnu, ferla
til ad stydja vid framkveemd pess, tryggja ad hugmyndir fai

edlilegan farveg, annad hvort til sampykktar eda hofnunar.
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Stafraen umskipti framundan hja sveitarfélogum 2=

.Ekki nog ad fa rafreenar umsoéknir @ heimasiou - vio purfum ad geta unnid afram meo peer rafraent”

A naestu arum er ljost ad miklar breytingar verda & rekstri
fyrirteekja og i opinberri pjonustu. Pessi proun er oft sett
undir hatt stafraenna umskipta (e. digital transformation).

Stafreen umskipti birtast med margvislegum haetti, t.d.
med aukinni sjalfvirkni. | framti® mun gervigreind og
aukin sjalfvirkni leysa af hélmi storf fortidarinnar.
Sjalfakandi bilar og 6nnur teeki sem byggja a slikum
teekniframforum verda fyrr en seinna stadreynd.

Skyjalausnir, gervigreind, og tolfraedilegar greiningar sem
veita adur opekkt innsaei eru jafnframt medal helstu
drifkrafta pessarar prounar. Pessi teeknibylting sem
fyrirsjaanleg er mun hafa mikil ahrif a pjonustu, innri ferla
og mannaud Hafnarfjardarbaejar.

| hnotskurn

Sveitarfélagid parf ad mota sér stefnu sem verdi til pess ad pad
verdi a undan i pessari proun — i stad pess ad bregdast vid

ordnum hlut.

Sveitarfélagid parf ad huga ad pvi hvernig breyting a storfum

mun koma til med ad hafa ahrif a skipulag og mannaud.

Innri upplysingakerfi purfa ad stydja vid aukinn hrada,

sjalfvirkni og gogn. Samvirkni kerfa hja beenum parf ad auka.

Hafnarfjardarbeer geeti skodad aukid® samstarf vid rikio i
pessum malum par sem unnid er ad pvi ad undirbua jaréveginn
gagnvart pessum breytingum med sameiginlegum pjonustum

4 Island.is, t.d. aukin rafraen skjalabirting.
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Stjornskipulag
Hafnarfjaroarbaejar




Nuverandi stjornskipulag Hafnarfjardarbaejar

Meginlinur naverandi stjornskipulags Hafnarfjardarbzejar hafa verid i gildi fra 29. juni 2015

Skipurit Hafnarfjar8arbaejar er
flettuskipulag med fjorum fagsvidum
(bjonustusvidum) og tveimur stodsvidum.

Yfir hverri einingu starfar svidsstjori sem
asamt baejarstjora mynda 2edsta
stjornendahop sveitarfélagsins.

Hlutverkum og verkefnum svida og deilda
voru gerd skil i inngangskafla pessarar
skyrslu.

58

Helstu eiginleikar nuverandi skipurits

Kjarnaverkefnum er skipt upp i prju afmorkud svid asamt

hafnarpjonustu sem lytur sérstakri stjorn.

Markmid um ad na fram aukinni samlegd i verkefnum med

breytingum a skipuriti 2015 hafa ad mestu nad fram ad
ganga.
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Stjornskipulag

Nuverandi stjornskipulag

Baejarstjorn

Baejarstjori

Hafnarstjorn

Fjolskyldupjénusta Fraedslu- og Umhverfis- og Hafnarpjénusta
fristundapjonusta skipulagspjonusta
’ M
Stjornsyslusvio
. J
’ 1M
Fjarmalasvid
. J

/
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Nefndir og rad

Eftirfarandi nefndir og rad starfa a vegum sveitarfélagsins

60

Baejarstjorn

Baejarstjorn Hafnarfjardar er skipud 11 baejarfulltrdum
sem eru kosnir hlutfallskosningu til fjégurra ara i senn
samkvaemt I6gum um kosningar til sveitarstjorna nr.
5/1998.

Baejarstjorn fer med stjorn bagjarins samkvaemt
akvaedum sveitarstjornarlaga, sampykkt um stjorn
Hafnarfjardarkaupstadar og annarra laga.

Fundir baejarstjornar Hafnarfjardar eru annan hvern
midvikudag kl. 17.

Baejarrao

Baejarrad hefur umsjon og eftirlit med stjornsyslu
baejarins, fjarmalum, rekstri bagjarins, starfsmanna-
malum og ymsum 68rum malefnum er varda
Hafnarfjardarbee.

Radid fundar i pad minnsta tvisvar i manudi

Nefndir sem heyra undir baejarrad:

« Kjorstjorn vegna alpingis- og
sveitarstjérnarkosninga
* Menningar- og ferdamalanefnd: Vinnur ad eflingu

menningarstarfsemi og menningarlifs medal ibua i
Hafnarfirdi

«  Stjorn Hafnarborgar

Forsetanefnd

Forsetanefnd skipuleggur starf bagjarstjornar
Hafnarfjardar og fjallar um og gerir tillégur ad ymsum
malefnum er snerta baejarstjornina, starfsumhverfi
hennar og alitamal sem til hennar er visad.

Nefndin fundar i pad minnsta einu sinni i manudi.
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Fjolskyldurad Skipulags- og byggingarrad

Hefur umsjon og eftirlit med forvérnum, malefnum Fer med mal sem heyra undir skipulags- og
fatladra og aldradra, félags-, barnaverndar-, husnaedis-, mannvirkjaldg, 16g um umhverfismat, 16g um
heilbrigdis-, seskulyds-, tdbmstunda- og ipréttamalum. umferdarmal og [6g um mat & umhverfisahrifum.
Radid fundar i pad minnsta tvisvar i manudi. Radid fundar i pad minnsta tvisvar i manudi.

Nefnd sem heyra undir fjolskyldurad: . i
Umhverfis- og framkvaemdarad

e Barnaverndarnefnd i . o
Fer med mal sem tengjast mannvirkjagerd,

veitustarfsemi, umhverfismalum, sorphirdu,

B o ) _ umferdarmalum og malefnum sem falla undir stjorn
Hefur umsjon og eftirlit med malefnum leik-, grunn- og SORPU bs. og Straeté bs.

tonlistarskola, daggaeslu i heimahdsum og midstdd
simenntunar.

Fraedslurad

Radid fundar i pad minnsta tvisvar i manudi.

Radid fundar i pad minnsta tvisvar i manudi.
Nefnd sem heyra undir fraedslurad:

. lproétta- og tomstundanefnd
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Breytt verkaskipting myndi leida til aukinnar pjonustu

Mikilvaegt er ad proa og styrkja skipurit sveitarfélagsins
og laga ad aherslum sem naudsynlegt er ad vinna ad a

hverjum tima.

Agaet reynsla er af stjornskipulagi fagsvida enda stutt
sidan breytingar voru gerdar a verkaskiptingu. Nokkrar
breytingar sem gerdar voru a arinu 2015 hofou pd
nokkur ahrif a starfsfolk.

Skipulag midleegrar pjonustu parfnast p6é endurskodunar
og sér i lagi med pad ad markmidi ad auka aherslu a
samhaefingu i pjonustu og hagnytingu upplysingataekni.

Ekki eru ad svo stéddu gerdar tillogur ad breytingum
a starfandi nefndum og radum.

Helstu astaedur breytingar

=  pad skortir heildarsyn og samhaefingu a pjonustuveitingu hja

sveitarfélaginu.

= Mikid alag a fagsvidum og skortur a verkferlum hefur leitt til pess ad
bjonusta Hafnarfjardarbagjar hefur ekki préast og eflst i takt vid
breytta tima.

= [trekad var bent & ad skilgreina purfi pjéonustuna betur Gt fra

porfum og veentingum notenda.

»  Teekifeeri eru til stadar til ad efla framlinupjonustu, na fram auknu

svigrdmi innan fagsvida og minnka alag.

= Litil dhersla hefur verid 16gd a préun a rafreenni pjénustu og efla ma

bréun a pvi svidi med pvi ad fela einu svidi skyrt umbod til pess.
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Markmio breytinga

Med breytingum a skipuriti sveitarfélagsins yroi stefnt ad pvi ad na fram eftirfarandi avinningi

MARKMID

1.

Adskilja med skarpari heetti verkaskiptingu i pjonustu og flytja verkefni fra fagsvidum sem haegt er ad leysa i
bjonustuveri eda med rafraenum leidum.

| 6breyttu fyrirkomulagi vaeri porf a fleiri stodugildum inn & fagsvid sveitarfélagsins en med breyttri
verkaskiptingu er teekifeeri til pess ad jafna alag og a sama tima baeta pjonustu sveitarfélagsins.

Auka yfirsyn yfir pjonustupeetti Hafnarfjardarbeejar og fela einu svidi pad verkefni ad endurskoda pjonustuferla
og endurhanna pa ut fra porfum og sjonarholi peirra sem pjonustuna nota.

Skerpa verkaskiptingu innan stodsvida og koma verkefnum atvinnu-, ferda- og menningarmala i skyrari farveg
innan stjornsyslunnar.

Na fram skyrari umgjord um verkefni sem tengjast l6gfreedi og stjornsyslu sveitarfélagsins til ad efla megi
|6gfreedipjonustu pvert a allt sveitarfélagid.
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Tillaga ao breyttu stjornskipulagi

1. Lagter til ad komid verdi a laggirnar nyju svidi innan
stjérnsyslunnar er nefnist pjonustu- og préounarsvid sem fai pad
hlutverk ad samhaefa pjonustu sveitarfélagsins og auka vid
bjonustu sem leysa ma i pjonustuveri eda stafraent. Svidid fai
abyrgd a pvi ad endurskoda nuverandi pjonustuferla og horfa til
pess ad nutimavaeda pa og gera pa stafraena.

Tillagan er til pess fallin ad na fram aukinni samheaefingu i
bjonustu sveitarfélagsins. Eftirfarandi verkefni faerast til svidsins:

a) Pjonustuver fzerist fra stjornsyslusvidi inn a hid nyja svid.

b) Tolvudeild faerist fra fjarmalasvidi og samhlida verdi
verkefnum deildarinnar breytt og aukin ahersla 16gd a
proun med aherslu & nysképun i pjonustu. Til framtidar
parf deildin ad taka vid verkefnum og stydja vid préun a
stafreenni pjonustu.

c¢) Samskiptamal feerast fra stjornsyslusvidi til hins nyja svids.
d) Menningar- og ferdamal fari fra stjornsyslusvidi til hins
nyja svids asamt tengdum stofnunum.

2. Samhlida pessum breytingum verdi unnid ad eftirfarandi
aherslubreytingum i verkaskiptingu og fyrirkomulagi verkefna
stodsvida.
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a)

b)

Lagt er til ad ad utanumhald og fyrirkomulag
mannaudsmala verdi eflt enn frekar og mannaudsstjori
sitji svidsstjorafundi og gegni par radgjafahlutverki.

Lagt er til ad radid verdi i timabundna st6du
verkefnisstjora stjornsyslumala. Starfid felist i pvi ad
vinna ad umbotum og aukinni samreemingu a stjornsyslu
sveitarfélagsins.

» Auka gaedi og samraemingu i fundargerdum nefnda
og rada.

* Koma a samraemdu verklagi i afgreidslum og farvegi
i kringum nefndir og rad.

» Sinna samraemingarhlutverki gagnvart stefnumétun
innan olikra malaflokka.

Verkefni sem tengjast atvinnumalum, ferdamalum (p.a m.
upplysingamidstdd ferdamanna) og menningarmalum sem
feerast inn a pjonustu- og prounarsvid verdi sameinud
undir nafni menningar- og markadsmala.

» Tryggja parf ad verkefnin hafi heimahofn hja
serstokum starfsmanni a hinu nyja svidi.
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3.

Nafnabreyting verdi gerd a fagsvidum stjornsyslu. Lagdar eru til
eftirfarandi nafnabreytingar:
a) Fjolskyldupjonusta fai heitid fjolskyldu- og
barnamalasvid.

b) Fraedslu- og fristundapjonusta fai heitid® mennta- og
lydheilsusvid.

c¢) Umhverfis- og skipulagspjonustu fai heiti® umhverfis- og
skipulagssvio.
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Tillaga

Yfirlit helstu verkefna stodsvida og

fagsvida i tillogu ad nyju skipuriti

Baejarstjorn

Baejarstjori

NG
-

Stjornsyslusvid

Logfreedipjonusta Gadastjornun
Mannaudsstjérnun Skjalastjornun
Persénuvernd Stjérnsyslupréun
Fjarmalasvid

Bdkhaldsdeild
Fjarreidudeild

Launadeild
Hagdeild

\_
s

.

Pjonustu- og préunarsvid

pjénustuver
Préunar- og télvudeild

Rafraen stjornsysla
Samskiptamal

Menningar- og markadsmal Soéfn

Fjolskyldu- og
barnamalasvid

Barnaverndarteymi
Radgjafateymi

Préun og rekstur i
malefnum fatlads félks
Stodpjénustuteymi
Skrifstofa fjolskyldu- og
barnamalasvids
Malefni utlendinga
Fjolmenningarmal

Mennta- og
lydheilsusvid

iprottir og témstundir
Leiksskolar

Grunnskélar

Tonlist- og simenntunarmal
Skrifstofa mennta- og
ly&heilsusvids

Fristundir

Forvarnarmal

skipulagssvid

Umhverfis- og audlindamal
Pjénustumidstdd
Byggingarfulltrui
Skipulagsfulltrui
Framkvaemda- og
rekstrardeild

Hafnarstjorn

-----------------------------------

V Umbhverfis- og Hafnarpjonusta \
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Um framkveemd breytinga

Ef tillagan naer fram ad ganga er naudsynlegt ad huga ad eftirfarandi

1. Lagt er til ad nytt skipurit taki gildi 1. september 2019.

Lagt er til ad nytt starf svidsstjora pjonustu- og proéunarsvids

verdi auglyst eins fljott og haegt er. | starfslysingu og kréfum til
starfsins verdi [6gd ahersla a eftirfarandi:

a)
b)
)
d)
e)

f)

Haldgdd reynsla i pjonustustyringu

Reynsla og pekking a stafreenum lausnum

Reynsla af métun pjonustumarkmida

Reynsla af samstarfi pvert a 6likar skipulagseiningar
Reynsla af pjénustupréun og notendamidadri honnun
Reynsla af préun og innleidingu nyrra ferla

3. [ljosi peirra breytinga sem gerdar eru & starfi télvudeildar er lagt
til ad auglyst verdi eftir stjéornanda med reynslu af préun,
stafreenum umbreytingum og rafraenni stjornsyslu.

Lagt er til ad radid verdi i timabundid starf verkefnisstjora

stjornsyslumala. Starfid felist i pvi ad vinna ad umbotum og
aukinni samraemingu a stjornsyslu sveitarfélagsins.

Gert er rad fyrir pvi ad vinnu vid motun gaedamala verdi Utvistad

en heimahofn verkefnisins yrdi hja stjornsyslusvidi.

Endurskodun starfslysinga hja starfsfolki sem verdur fyrir ahrifum

af breytingunum verdi lokid fyrir 1. mai 2019.
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Skipulag svida i
kjolfar breytinga




Stjornskipulag

Stjornsyslusvid

Stjornsyslusvid

CEIETET)

/

Skrifstofa
stjérnsyslu

*  Gadastjérnun

e Skjalastjornun

* Ritari

e Stjérnsyslupréun

~

-

Mannaudsmal

*  Mannaudsmal

~

-

Logfreedipjonusta

* Logfreedi

~
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Stjornskipulag

Pjonustu- og prounarsvid

Pjénustu- og préunarsvid

/

Pjonustuver

Framlinupjénusta
Simaver

Upplysingagjof

Menningar- og
markadsmal

* Atvinnumal

*  Ferdamal

* Menningarmal

* Vidburdastjérnun

e Upplysingamidst.
ferdamanna

Samstarf vid:

* Markadsstofu
Hafnarfjardar

-

Sofn

Bdkasafn
Byggdasafn
Hafnarborg

-

Samskiptamal

Upplysingamal
Samfélagsmidlar
Vefur

\

/

bPréunar- og
tolvudeild

bréun og rekstur
upplysingataekni
Stafraen umskipti
Rafraen pjonusta
til ibva

\

Baejarrad

Menningar- og
ferdamalanefnd

Stjorn Hafnarborgar
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Stjornskipulag

Fjarmalasvio

Fjarmalasvio

/

\

Bokhald og skraning
reikninga fyrir allar
stofnanir

Békhaldsdeild

-

Fjarreidudeild

Greidsla og
innheimta reikninga
fyrir allar stofnanir

4 )

Hagdeild

Fjarhagslegt eftirlit
med rekstri stofnana,
daetlanagerd og
innkaupastjornun

/

Launadeild

Launavinnsla fyrir
allar stofnanir og
starfsfélk

\

CEIENET)
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Stjornskipulag

Fjolskyldu- og barnamalasvio

Fjolskyldu- og barnamalasvid

-

Skrifstofa

* Logfraedipjonusta
* Salfreedipjonusta
e Ritari

*  Snemmtak ihlutun og
samradsteymi

\_

Barnaverndarteymi

Méttaka barnaverndar-
tilkynninga, vinnsla
barnaverndarmala, uttektir a
fostur- og studnings-
fidlskyldum, heimilisofbeldis-
verkefni, settleidingarmal og
fylgdarlaus boérn.

~

Radgjafarteymi

Félagsleg radgjof,
husnaedismal,
fjarhagsadstod, sérstakur
husnaedisstudningur og
pjonusta vid umsakjendur
um alpjoédlega vernd.

bréun og rekstur i

malefnum fatlads folks

bjénusta og rekstur a
heimilum, hafing,
starfspjalfun, atvinnumal,
skammtimavistun, athvarf fyrir
gedfatlada, lengd vidvera og
fristund fyrir fotlud born og
ungmenni. Frekari lidveisla.

Stodpjonustuteymi

Studningspjénusta fyrir fatlad
folk, s.s. félagsleg lidveisla og
pjonustusamningar.
Aksturspjénusta fyrir fatlad
folk og eldri borgara. Félagsleg
heimapjonusta og
témstundastarf eldri borgara.

J

Fjolskyldurao

Barnaverndarnefnd
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Stjornskipulag

Mennta- og lydheilsusvio

Mennta- og lydheilsusvid

Adstodarmadur
svidsstjora

/I'bréttir og témstundir\

e Fristundaheimili
e Félagsmidstodvar
* Ungmennarad

* Sundlaugar

* Fristundastyrkir

@ifstofa

Greiningar og radgjof

* Salfredipjonusta

* Talmeinakennsla

* Sérkennsluradgjof

*  Kennsluradgjof laesis
og fjélmenningar

* Hegdunartengd radgjof

e Almenn kennsluradgjof

e UT-kennsluradgjof

e Daggaeslupjonusta

*  Snemmtak ihlutun og
samradsteymi

\_

-~

~

Born sem eiga logheimili i
Hafnarfirdi eiga rétt a
leikskolaplassi fra 15 manada
aldri.

* Sautjan leikskdlar

Leikskdlar

-

Born 4 aldrinum 6-16 ara
sem eiga logheimili i
Hafnarfirdi eiga rétt 4

skdlapldssi.

* Atta grunnskélar

Grunnskdlar \

Fraedslurad

iprétta- og
tomstundanefnd

Tonlist- og
simenntunarmal

-

Alhlida ténlistarnam og
fullordinsfraedsla.

~

/
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Stjornskipulag

Umhverfis- og skipulagssvio

Umbhverfis- og skipulagssvid

/ Umbhverfis- og \

audlindamal

Umbhverfismal, vatnsoflun og
dreifing neysluvatns, rekstur
fraveitukerfis og hreinsistodvar.
B-hluta fyrirteeki:

* Vatnsveita
* Fraveita

ﬂamkvaemda og

rekstrardeild

*  Framkvaemdir, vidhald og
rekstur hunadis, gatna,
gonguleida, leiksvaeda,

opinna svaeda og
upplands Hafnarfjardar.
* Samvinnuverkefni
umhverfismala
* Teiknistofa og malingar.

B-hluta fyrirtaeki:
k Huasnaedisskrifstofa

pjonusta vid fasteignir
baejarins, gatnakerfi, opin
svaedi og holraesakerfi.
Hreinsun baejarins.
* bjénustudeild
* Umhverfisdeild

/ Pjonustumidst6d \ / Byggingarfulltrai \

Byggingarleyfi, Leidbeiningar og afgreidsla
byggingareftirlit, yfirferd skipulagserinda.
adaluppdratta og Grenndarkynning
séruppdratta, uttekt og byggingarleyfa a

yfirferd eignaskiptasamninga. odeiliskipulogdum sveedum.

Utgéfa framkvaemdarleyfa.

/ Skipulagsfulltrui \

Umbhverfis- og
framkveemdarad

Skipulags- og
byggingarad

%

N Z2aN /
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ABENDINGAGATT - EIN SYN A ERINDI

A 4

Lagt er til ad 6llum fyrirspurnum, erindum, abendingum og kvértunum sem berast Hafnarfjardarbae verdi komid i einn farveg.
Audvelda parf peim sem til bagjarins leita ad eiga i samskiptum og byggja upp ferla sem koma abendingum peirra i réttan
farveg med skyrri framsetningu. Unnid verdi ad pvi ad koma a upplysingakerfi (abendingagatt) sem haldi utan um slik

samskipti.
} AVINNINGUR } MOGULEGAR LEIDIR
* Tryggja ad erindum sem berast Hafnarfjardarbze sé svarad og ad 1. Koma a pverfaglegu teymi innan Hafnarfjardarbaejar til ad kortleggja og skilgreina
pbau fari i réttan farveg. verkefnid.
* Auka hrada i sv6run erinda og fa fram yfirsyn yfir heildarfjlda 2. Kanna hvort samraemt vidskiptamannakerfi sem heldur utan um 6ll erindi, umsdknir og

fyrirspurna, edli peirra og farveg. samskipti ibua/fyrirtaekja gaeti ordid til pess ad auka yfirsyn bagjarins um pjénustu.
* Bua il forsendur til pess ad mota megi pjonustumarkmid um 3. Huga parf sérstaklega ad pvi ad abendingagatt af pessu tagi leidi notendur afram.
afgreidsluhrada og medferd erinda og abendinga sem berast. Vidmot notenda parf ad virka vel i farsima, annad hvort i gatt sem hénnud er fyrir vafra i

« Minnka villuhaettu og likurnar & pvi ad umsdknir eda gégn tynist snjallsima eda sem snjaliforrit (app).

og koma i veg fyrir ad bua purfi til mismunandi ferla fyrir olik 4

Korfi Mikilveegt er ad leita eftir samstarfsadila sem hafi reynslu og pekkingu a innleidingu

sambeerilegra kerfa og ferla til ad stydja vid verkefnid.

? o gl il el sidu sk 5. Horfa parf til pess med hvada heetti kerfid skuli stydja vid frekari meelingar a pjénustu

Hafnarfjardar til ad haegt sé ad mota skyrari stefnu og grunni pjénustumarkmida.
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ENDURHONNUN PJONUSTU SVEITARFELAGSINS

A 4

Porf er a |ovi ad endurskoda og nutimavaeda pjonustuferla Hafnarfjardarbaejar. Utfeersla verkefnisins og 4fangaskiptingu pess
ma Utfeera i pjonustustefnu. Sérstaklega verdi horft til adferdafraedi notendamidadrar hdnnunar 0g stafreenna umsk|pta |
endurskodun pjonustuferla og til pess ad auka sjalfvirkni i medferd og afgreidslu mala. | kjdlfarid & innleidingu & nyjum ferlum
verdi farid i markmidasetningu i pjonustu par sem fram komi vidmid um pjonustu, gaedi og afgreidsluhrada.

} AVINNINGUR } MOGULEGAR LEIDIR
* Auka pjonustustig i sveitarfélaginu og ad sem flestir 1. bjénustu- og préunarsvid fai abyrgd & verkefninu. Sett verdi upp pjonusturad med
pjonustupegar fai lausn sinna mala i fyrstu snertingu. adkomu allra svida sem gegna myndi stefnumaotandi hlutverki i verkefninu.
* Q” bjér)uslt_a V?féi hoénnud ut fra Sjér,'a"thi notenda. Slikt verdi 2. | pjonustustefnu verdi tfeert med hvada haetti pjonustan verdi endurhdnnud Gt fra
utfeert i nyja pjonustustefnu sveitarfélagsins. notendamidadri nalgun og i hvada 4féngum. Huga parf ad fjarmoégnun verkefnisins til
lengri tima.

* Studla ad pvi ad pjonustupegar og adrir sem til bagjarins leita fai
sambezerilega pjonustu vegna sému fyrirspurna/erinda og 3.

kil : ¢ milli f : . I . , o
STl S Bl e ee S i 5 St fem, Skilid verdi betur a milli fyrsta stigs pjonustu (almenn pjénusta leyst & grunni skyrra ferla)

og annars stigs pjonustu (sérhaefdari pjonusta sem sérfreedingar inni a svidum koma ad).

* Pjonustupegum sé leidbeint um ferli og séu upplystir um 4
framvindu erinda til ad fordast endurtekin eda éparfa samskipti )
vid sveitarfélagid.

Oll fyrsta stigs pjonusta yrdi Utfeerd med peim haetti ad hana maetti leysa rafraent an
adkomu starfsmanna e®a i pjonustuveri sveitarfélagsins.

5. Endurhdnnun a pjonustu sveitarfélagsins er langtimaverkefni sem felur i sér adkomu
baejarbua og notenda ad proun pjonustunnar.

. itarefi | Capacent
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https://www.usability.gov/what-and-why/user-centered-design.html

MOTUN OG ENDURSKODUN VERKFERLA

A 4

Lagt er til ad hafin verdi heildarendurskodun a stjérnsysluferlum Hafnarﬂarc’iarbaejar Lagt er til ad verkefninu verdi Utvistad i
skyrt afmorkudum &féngum. | upphafi skal IeggJa meglnaherslu a ferla a svidi umhverfis- og skipulagsmala. Par a eftir yrdi farid
i ferla a fjolskyldusvidi. Leitast verdi vid ad méta ferlana a pann hatt ad skyrt sé a hvada timapunkti akvordun er tekin, hvada
gogn purfi ad liggja fyrir asamt pvi med hvada heetti eigi ad ljuka malum med videigandi upplysingagjof Ut a vid.

} AVINNINGUR } MOGULEGAR LEIDIR
» Tryggja ad farvegur og forgangsrédun erinda sé skyrog ljiostsé 1. Lagt er til ad komid verdi & geedaradi Hafnarfjardarbaejar sem fai beint eignarhald &
med hvada haetti megi fa afgreidslu. verkefninu og skipuleggi med hvada haetti pad verdi leyst.
* Afma gra svaedi par sem pau eru i ntll\{erandi.fyrirkomulagi og 2. Mikilveegt er ad vinna verkefnid i samhengi vid peer tilldgur sem a undan koma.
verkaskiptingu. Auka pannig gegnszei i afgreidslu fyrirspurna og Endurskodun verkferla parf ad stydja vid pjonustu sveitarfélagsins. Horfa parf sérstaklega

i medferd erinda. til ahrifa sem ny reglugerd um persénuvernd hefur i fér med sér.

* Abyrgd svida og starfsmanna se skyr. 3. i upphafi verdi niverandi ferlar kortlagdir og endurskodadir i samvinnu vid sérfreedinga
- Auka afgreidsluhrada, bzeta gaedi i afgreidslu og nyta tima b.a,eja.rins..l bllgm ferlum |oarf.a6 horfa til bessjme_é hvada heetti up_pl}'/singataekni og aukin
sérfreedinga med sem allra skilvirkustum haetti. sjalfvirkni geti stytt ferla, aukid hrada, létt af alagi og stutt betur vid innra starf
sveitarfélagsins. Um er ad raeda ataksverkefni i upphafi og nyir ferlar verdi innleiddir i
* Erindi séu skrad a sama mata i malaskra. rekstur & viskomandi svidum i samradi vid svidsstjéra hvers svids.

4.  pba ma skoda aukid samstarf vid 6nnur sveitarféldg a pessu svidi eins og Képavogsbae
sem hefur ad hluta vottad geedakerfi fyrir sina starfsemi.

78 Capacent



BREYTT NALGUN | UMBOTAVERKEFNUM

A 4

Lagt er til ad Hafnarfjardarbaer hvetji til aukinnar pverfaglegrar samvinnu & milli svida i umbotaverkefnum. | of miklum maeli
hafa fair einstaklingar borid abyrgd a storum og erfidum breytingaverkefnum. Pad getur hentad vel pegar unnid er ad
umbotum, sér i lagi & pjonustu, ferlum og i innra starfi yfir hofud ad vinna i pverfaglegum teymum. Aukin teymisvinna getur
einnig studlad ad jafnara alagi, folk kynnist i auknum meeli og slikt skapar verdmeeti i daglegum stérfum. Mikilveegt er ad velja
fa umbotaverkefni hverju sinni og dreifa patttoku vel.

} AVINNINGUR } MOGULEGAR LEIDIR
* Koma a ahugaverdum og faglega spennandi vettvangi fyrir 1. Unnid er ad 2-3 storum forgangsverkefnum hverju sinni og i hverju peirra er pverfaglegt
starfsmenn til ad vinna ad breytingum og i frekari préun a innra teymi sem dreifir med sér smaerri verkefnum.

starfi eda pjonustu sveitarfélagsins.
2. Horft yrdi til pess ad vinna i pverfaglegum teymum ad innleidingu breytinga i fyrirfram

* Na betri arangri i umbotum med pvi ad skipta stérum og skilareindum .sorettum” hafa skvrt upphaf di
erfidum verkefnum upp i skyrt afmarkada afanga. 2 PRSI BTN S AP ) Sk
o o o , 3.  Huvert breytingateymi er bodberi breytinga, nyrrar menningar og umbéta gagnvart peim
+ Gefa folki teekifeeri til pess ad kynnast pvert a vinnustadinn. vidfangsefnum sem pvi er falid a8 sinna.

4.  Adferdafreedin (e. agile implementation) byggist a pvi ad vinna i fyrirfram skilgreindum
sprettum par sem unnid er ad faum en skyrum markmidum a hverjum tima sem eru i
stodugri endurskodun.

5. Verkefni i svona fyrirkomulagi eru oft unnin a vikulegum grunni og teymum falid ad
maela og meta arangur sinn med reglubundnum haetti.
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MENNING, HEFDIR OG HUSN/ZEDPISMAL

A 4

Lagt er til starfsmannahopur Hafnarfjardarbaejar komi sér saman um gildi, vinnustadamenningu, kultdr og adra lykilpaetti sem
starfsmenn myndu telja mikilveega til pess ad geta veitt framurskarandi pjonustu a eftirsottum vinnustad. Pa er lagt til ad farid
verdi i stefnumdtun um framtid hdsnaedismala fyrir starfsemi bagjarins par sem horft verdi til pess hvort mégulegt sé innan
tiltekins tima ad 6ll svid stjornsyslunnar verdi & einum stad.

} AVINNINGUR } MOGULEGAR LEIDIR
* Lyfta vinnustadamenningu og vidhorfi starfsmanna gagnvart 1. Baejarrad feli mannaudsstjora ad Utfaera verkefnid ,gildi Hafnarfjardarbaejar og
vinnustadnum og pjonustu sveitarfélagsins. vinnustaBamenning” i samvinnu vid styrihdp sem falid yrdi ad stydja vid framgang

TP " — . verkefnisins.
* Fa skyra syn a hisnaedismal sveitarfélagsins.

2.  Bagjarrad fari i stefnumodtun i husneedismalum og Utfeeri med hvada heaetti maetti nalgast

* Undirbyggja enn frekar ad vinnustadurinn Hafnarfjardarbaer sé e o s [T 6 e 29 5,

eftirsottur og ahugaverdur.
 Starfsmenn finni ad peir séu hluti af eéinum vinnustad.

+ Starfsumhverfi yti undir ad allir starfsmenn geti unnié a sem
skilvirkastan mata.
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HEILDSTAD STEFNUMOTUN HAFNARFJARDARB/JAR

A 4

Lagt er til ad kjornir fulltrdi hefji vinnu vid ad mota langtimastefnu fyrir sveitarfélagid. Slik stefna myndi Utfaera framtidarsyn
sem svari pvi hvers konar baejarfélag skuli byggja upp til lengri tima, hver sé sérstada pess, grunngildi og pjonustuloford fyrir
ibda og atvinnulif & svaedinu. A grunni slikrar stefnu yrdu adrar stefnur métadar i sérteekum malaflokkum og yréu peer til
skemmri tima. Zskilegt veeri ad langtimastefna naedi yfir kosningar og veeri a&edri breytingum i pdlitisku umhverfi.

} AVINNINGUR } MOGULEGAR LEIDIR
* Na fram sterkari syn fyrir kj6rna fulltrda og stjornendur a pad 1. Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna eru deemi um pverpdlitiska langtimastefnumétun
hvers konar sveitarfélag sé verid ad byggja upp. par sem sammaelst er um stor og mikil meginmarkmid til lengri tima. Utfeera ma

« Aszetlanagerd nai til lengri tima og verdi tengd fjarmagni i einigfilinei iy sz sl s &) splgLBlin gl

auknum meeli. 2. Horfa parf til pess ad allar stefnur sveitarfélagsins verdi tengdar betur inn i

+ Stefnur, sértaek markmid og adgerdir hafi grunn og stod i steerri fiarhagsaztlun sveitarfélagsins.

stefnu. 3. Vid undirblning ad métun heildstaedrar stefnu parf ad taka mid af pvi ad i styrihopi fyrir

e Na fram einfoldun a stefnumétandi skjolum hjé sveitarfélaginu, beirri vinnu keemu oddvitar allra flokka sem adild hafa ad baejarstjérn.

einfalda framsetningu peirra og tengja vid heildarstefnu. 4.  Skoda parf tengingu verkefnisins inn i markadsstefnu Hafnarfjardarbaejar sem nu er i

moétun i samvinnu vid Markadsstofu Hafnarfjardar.

y itarefni Capacent
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Adrar tillogur

10.

11.

12.

Uttekt verdi gerd & vinnulagi og storfum i barnavernd par sem
visbendingar eru um ad breyting verkferla og vinnuhatta geti
skilad avinningi. Lita ma til vinnu vid breytingar a skipulagi hja
barnavernd Reykjavikurborgar.

Vinna parf ad pvi i samstarfi videigandi adila ad félagsradgjafar
fjolskyldusvids fai adgang ad gognum fra rikisskattstjora og
adgang ad bjodskra islands um hver fer med forsja barna.

Uppfeera parf 6ryggisstefnu, sér i lagi a fjolskyldusvidi, par sem
starfsmenn vinna oft og tidum med einstaklingum sem eiga vid
veikindi ad strida og geta verid haettulegir sér og 68rum.

Stjornendum baejarins sé bodin handleidsla/reglulega bodid a
stjornendapjalfun eda veittur styrkur til ad taka namskeid er
styrkir stjornendahaefni peirra.

i stjornun almennt innan sveitarfélagsins purfa stjérnendur ad
auka studning sinn vid starfsfolk i daglegum stérfum og fylgja
betur eftir akvordunum sem teknar eru, sérstaklega innan
fjolskyldupjonustu.

Samin verdi vidbragdsaaetlun sem virkjud verdi pegar bilanir
koma upp i upplysingakerfum baejarins par sem tilkynningar og
aeetlanir um Urlausn séu sendar peim sem fyrir ahrifum verda.

13.

14.

15.

16.

17.

Med peim haetti ma koma upplysingum hratt til pjonustupega um
asteedur tafa eda bilana.

Efla parf pjonustuvidmét innan skipulags- og umhverfispjonustu
til ad tryggja ad ibuar og fyrirtaeki sem leita til baejarins hafi gdéda
upplifun af pjonustunni.

Vid endurskodun ferla parf ad Utfaera ferla a pann hatt ad peir
stydji vio leidbeiningarskyldu. Ef malaleitan notenda um
bjonustu eda umsokn er synjad parf ad fylgja rékstudningur og
leidbeiningar um naestu skref.

Verkferla vegna nidurgreidslu og uthlutun tdmstunda og
fristundastyrkja parf ad endursko®a og rafveeda par sem veruleg
brotalom er a peim.

Pjonusta sem birtir reikninga a ,minum sidum”
Hafnarfjardarbaejar hefur legid nidri um nokkurt skeid med
tilheyrandi kvortunum i sima og tolvupostum fra pjonustupegum.

Loka parf évirkum pjonustum eins og 6virkum vefjum fyrir
ibualydraedisverkefnin ,Betri Hafnarfjorour” pegar pau eru ekki i
gangi. betta sparar baedi peninga og tima. Ef vilji er fyrir pvi ad
halda verkefninu afram parf ad méta stefnu um tilgang og
avinning og koma verkefninu i farveg innan stjornsyslunnar.
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18. Skyra parf verkaskiptingu milli baejarins og Markadsstofu
Hafnarfjardarbaejar og tryggja ad abyrgd a samskiptum og
samvinnu sé skyr.

19. Lagt er til ad nyir starfsmenn fai markvissa nylidafraedslu og
nylidahandbok ad henni lokinni. Endurskoda parf ferli
nylidamottoku og tryggja ad starfsmenn fai fraedslu og kennslu a
kerfi sem aetlast er til ad starfmadurinn muni nyta i starfi sinu.

20. Koma parf upp meaelabordi og hagnyta gogn sem liggja i
gagnagrunnum. Slikt myndi nytast starfsménnum, kjornum
fulltrdum, fyrirtaekjum og ibdum, t.d. maetti horfa til:

a) lbuafjolda

b) Fjolda félagslegra ibuda

c) Fjolda barna a hverju skélastigi

d) Fjolda fyrirteekja

e) Fjolda leikskélastarfsmanna og menntunar peirra
f)  Pjonustukannana

g) Nytingarhlutfalls fristundakorts

h) Fjarhagsazetlana

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Videigandi efni og umsdknir a heimasidu baejarins verdi einnig
adgengilegar a 60ru tungumali en islensku.

Pjonustupegar séu upplystir um hversu langan tima megi veenta
pess ad mal peirra taki. Gaeta parf pess ad stilla veentingum
bjonustupega i hof.

Nyta parf upplysingataekni betur i endurmenntun og pjalfun
starfsmanna. | bodi eru ymsar lausnir i gegnum vefinn par sem
haegt er ad bjoda starfsménnum upp a adgang ad namsefni.

Pjonustupegum verdi audveldad ad saekja um afsleetti/styrki
sem pau eiga rétt a. Tryggja parf ad notendur fai ad fyrra bragdi
upplysingar pegar réttindi myndast a peirra nafni og purfi ekki ad
kanna st6du sina.

Efla ma utanumhald og pjonustu vid kjorna fulltrda, nefndir og
rad sveitarfélagsins. Horfa parf sérstaklega til pess ad auka gaedi
fundargerda.

Gert sé rad fyrir pvi ad a eydublodum/umsoknum sé haegt ad
setja fram athugasemdir. Til ad mynda er mikilvaegt ad a 6llum
umsoknum sem tengjast bornum sé haegt ad tilgreina hvort
barni® sé med ofneemi, sé fatlad, glimi vid einhvers konar réskun
eda annad sem naudsynlegt getur verid ad taka fram.
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27. Starfslysmgar séu afhentar starfsménnum |oegar beir hefja storf
og séu reglulega yfirfarnar med starfsménnunum i
starfsmannavidtolum.

28. Fram komu abendingar i uttektinni um ad tilefni veeri til ad skoda
hvort skynsamlegt veeri ad fjolga beejarradsfundum, pa med
feerri malum a dagskra hverju sinni. Er sérstaklega visad til pess ad
betta myndi flyta akvordun um dthlutun l168a og ma skoda i pvi
samhengi.

29. Pad er vidvarandi verkefni ad skoda fundamenningu. Ekki komu
margar abendingar til radgjafa um fundafyrirkomulag innan
sveitarfélagsins en tryggja parf po atid ad fundir innan
stjornsyslunnar séu ekki haldnir nema poérf sé a peim. Skoda ma
hvort mota eigi skyrari reglur um fundahold:

a) Fundir séu atid bodadir med dagskra.

b) Peim ljuki 2etid med akvordun um neestu skref og skyrt sé
hver beri abyrgd a eftirfylgni.

c¢) Tegundir funda: E8li og reglur upplysingafunda,
akvardanatokufunda o.s.frv.

d) Fundargerd sé ad tid til stadar a akvardanatdkufundum.

30.

31.

32.

33.

34.

Horfa ma til pess ad nyta Workplace betur i allri innri
upplysingagjof sveitarfélagsins og mota med skyrari haetti stefnu
og syn um pad med hvada haetti Workplace eigi ad nytast i
daglegu starfi, hvort Workplace geti komid i stad funda o.p.h.

Mota parf skyrari verkferla gagnvart adstod sem fer fram i
afgreidslu. Pjonustufulltriar i afgreidslu adstoda folk a télvu
sveitarfelagsins. Tryggja parf ad a tolvunni séu aldrei vistud
personuleg gégn sem notud eru til ad hlada upp i umsoknarform.

Nyta parf upplysingataekni betur i pjénustu sem veitt er inni a
heimilum af halfu fj6lskyldusvids. Mikid er enn um notkun
dagbdka og skraningu i til pess gerdar skyrslur. Spjaldtdlvuvaeding
veeri likleg til ad flyta fyrir i heimsoknum og gera upplysingar
adgengilegri til frekari drvinnslu.

Bidstofa pjonustuversins verdi lagfeerd og tekid tillit til
mismunandi parfa pjonustupega. Komid verdi fyrir skraningarst6d
sem tekur @ moti gestum og laetur vidkomandi starfsmann vita af
komu.

Lagt er til ad starfsmenn i pjénustu fai pjalfun i notendamidadri
pjonustu.
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35.

36.

37.

38.

39.

41.

86

Lagt er til ad reglulega hafi starfsmenn og stjornendur val um ad

fara a namskeid er varda pau kerfi sem pau nota i starfi sinu, sér i

lagi ef nytt kerfi er tekid i notkun eda uppfaerslur eigi sér stad.

Oll svi® baejarins purfa ad hafa reglubundna starfsmannafundi
innan hvers svids, edlilegt er ad horfa til pess ad slikir fundir séu
ekki sjaldnar en a tveggja vikna fresti.

Upplysingamidst6d ferdamanna er nd stadsett i pjonustuveri
Hafnarfjaréarbaejar i lj6si ymissa annmarka & pvi fyrlrkomulagl
m.a. opnunartima og adstodu, er rétt kanna hvort 6nnur
stadsetning komi til greina.

Teekifeeri eru til pess ad lagmarka postkostna6 sveitarfélagsins
og birtingargjold almennt med pvi ad nyta betur sameiginlegar
bjonustu rikisins eins og island.is, t.d. vid birtingu launasedla
o.s.frv.

Lagt er til ad gerd verdi sérstok uttekt a ferlum vid
byggingareftirlit. Uttektin midi ad pvi ad greina taekifeeri til ad
feekka snertingum a milli pjonustupega og stjornkerfis
baejarins.

Tryggja parf ad allir svidsstjorar hafi stadgengil sem geti sinnt
hluta af starfsskyldum i timabundinni fjarveru.

42. Almennt gildir innan Hafnarfjardarbaejar ad fagrad hafa heimild
til fullnadarafgreidslu mala. betta fyrirkomulag er ad moérgu
leyti dvenjulegt sé litid til annarra sveitarfélaga og getur haft i for
med sér ad kjornir fulltrdar i baejarstjorn sjai mal i fyrsta sinn a
baejarstjornarfundum. betta hefur leitt til dansegju a medal
kjorinna fulltria og geeti verid skyringin a pvi ad
baegjarstjornarfundir séu langir.

»  skoda ma hvort skilvirkara sé ad mal komi ar fagradum
fyrst inn i baejarrad adur en pad fari til afgreidslu i
baejarstjorn.

»  samhlida verdi skodad hvort halda eigi baejarradsfundi
vikulega og pa styttri tima i senn.
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Um Capacent

Capacent & Islandi er hluti af Capacent Holding AB i Svipjé& sem
var upphaflega stofnad arid 1983 og hefur verid skrad & Nasdaq
First North markadnum i Stokkholmi fra arinu 2015. Félagid er med
skrifstofur 4 islandi, i Svipjod og & Finnlandi og hja pvi starfa um
150 sérfreedingar. Capacent hefur sterka stodu sem norraent
radgjafafyrirtaeki og er leidandi sem slikt & mérgum svidum.

Radgjafar Capacent vinna ad greiningu, métun og innleidingu
margvislegra lausna a svidi stefnumétunar, stjornunar, radninga,
rekstrar, fjarmala og upplysingataekni.

Hja Capacent & islandi starfa um 50 radgjafar med vidtaeka
reynslu af flestum svidum atvinnulifsins og saekir fyrirtaekid
sérhaefdar lausnir og pekkingu til leidandi alpjodlegra
samstarfsadila. Medal peirra eru Microsoft, IBM, Qlik og CEB.

Vid hjalpum vidskiptavinum ad...

moéta framtidarsyn, stefnu og skipulag
skilgreina maelikvarda og maela arangur
finna og rada rétta folkid

pbjalfa stjérnendur

meta ardsemi verkefna

verdmeta fyrirtaeki

baeta verkferli og hagraeda i rekstri

meta og baeta upplysingadryggi

baeta stjornkerfi og stjérnendaupplysingar
velja og innleida ny upplysingakerfi

nyta upplysingataekni med ymsum haetti og margt fleira.

e e o o o o o o o o o

Reykjavik 46

Goteborg 14

Malmo 14

Stockholm 58

Helsinki 16
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Gildi Capacent

Hlutverk Capacent er ad vinna
a0 framforum vidskiptavina og
starfsmanna

Vid nytum pekkingu okkar og reynslu til ad veita vidskiptavinum
radgjof, upplysingar og lausnir sem skila arangri. Starfi® hja Capacent

er askorun sem proskar og eflir starfsmenn.

Vid byggjum radgjof okkar & markvissri greiningu og tengjum saman

nyjustu pekkingarstrauma, greiningu og hagnyta nalgun.

Nalaegd, samvinna og midlun margvislegrar sérpekkingar innan

hépsins gerir Capacent ad einstdku fyrirteeki.

Fyrirteekjamenning Capacent byggir & sterkum gildum sem eru

leidbeinandi um okkar hegdun.

Heilindi - Vid gongum fumlaust til verks og tolum hreint 4t um hlutina.

Vid vinnum af fagmennsku, virdum trinad og bjodum lausnir Ut fra

hagsmunum vidskiptavina.

Metnadur - Vid stefnum avallt & hamarksarangur og nalgumst verkefni af

krafti. Stodugar framfarir eru okkar drifkraftur og arangur vidskiptavina er

kjarninn i arangri okkar.

Lidsheild - Vid vinnum saman sem einn hépur. Vid samgledjumst og

fognum sigrum, midlum pekkingu og berum virdingu hvert fyrir 6dru.

Lausnarammi Capacent

Stefnumétun og stjérnun
Sala, pjonusta og markadsmal
Mannaudur

Rekstur, ahaetta og UT
Vidskiptagreind

Fjarmal
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